
ご利用
り よ う

にあたって 

 

【相談
そうだん

内容
ないよう

の秘密
ひ み つ

について】
）

 

・秘密
ひ み つ

は必
かなら

ず守
まも

ります。 

・匿名
とくめい

でも相談
そうだん

できます。また、こちらからあなたを特定
とくてい

することもありません。 

・ただし、あなたやあなたの身近
み ぢ か

な人
ひと

の身体
しんたい

や命
いのち

に危険
き け ん

があると判断
はんだん

した時
とき

は、警察
けいさつ

など

に連絡
れんらく

して対応
たいおう

する場合
ば あ い

があります。 

 

【相談
そうだん

開始
か い し

について】 

・相談
そうだん

ボタンをタップして相談
そうだん

を開始
か い し

してください。 

 

【混雑
こんざつ

時
じ

の対応
たいおう

】 

・相談期
そうだんき

間中
かんちゅう

は多く
お お く

の相談
そうだん

が入り
は い り

ます。場合
ば あ い

によってはすぐに相談
そうだん

することができないこ

とがあります。その場合
ば あ い

はしばらくしてからもう一度
い ち ど

メッセージを送
おく

るか、その他
た

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

に相談
そうだん

してください。 

 

【注意
ちゅうい

事項
じ こ う

】 

・１回
かい

の相談
そうだん

は概
おおむ

ね 50分を目安
め や す

としています。途中
とちゅう

で相談
そうだん

を離
はな

れる場合
ば あ い

はそのことをお知
し

らせください。５分
ふん

以上
いじょう

返事
へ ん じ

がない場合
ば あ い

は、相談
そうだん

を終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

があります。 

・いたずらなどの目的外
もくてきがい

利用
り よ う

と判断
はんだん

される内容
ないよう

のご相談
そうだん

には対応
たいおう

できません。 

・ＬＩＮＥ相談
そうだん

をよりよいものにするため、個人
こ じ ん

が特定
とくてい

できないよう加工
か こ う

した上で研究
けんきゅう

・

調査
ちょうさ

・検証
けんしょう

することがあります。ＬＩＮＥアカウントや個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は一切
いっさい

公開
こうかい

されません

のでご安心
あんしん

ください。 

・相談
そうだん

内容
ないよう

や相談
そうだん

画面
が め ん

を無断
む だ ん

で他所
た し ょ

に転送
てんそう

・転載
てんさい

はできません。 

・県
けん

の担当者
たんとうしゃ

が相談
そうだん

内容
ないよう

を閲覧
えつらん

することがあります。 

 

 


