
2 9

佐藤  佳弘氏  〔（株）情報文化総合研究所 代表取締役〕
東北大学を卒業後、富士通（株）に入社。その後、東京都立高等学校教諭、（株）NTTデータを経
て、現在は（株）情報文化総合研究所 代表取締役、武蔵野大学 名誉教授、総務省自治大学校 講師、
愛知県人権施策推進審議会委員。
専門は、社会情報学。1999年４月に学術博士（東京大学）を取得。主な著書に「インターネットと
人権侵害」や「ネット中傷 駆け込み寺」など。

１．ネット上の悪質投稿
「ママごめんね、もう頑張れない。ママ幸せに生
きてね」ネット上で多くの中傷投稿を受けた女子プ
ロレスラーの木村花さんは、母親の響子さんに最後
のメッセージを残して、2020年５月に自らの命を
絶った。警視庁の調べによると、亡くなるまでの３
か月間に約200アカウントから300件の中傷投稿を
受けていたという。200アカウントということは、
およそ200人が木村花さんに対して中傷していたと
いうことである。会ったこともない赤の他人から
「いつ死ぬの」などの言葉を浴びせられ、さぞかし
苦しい思いをしたのであろうと思われる。
ネット上は悪質な投稿で溢れている。誹謗中傷だ
けではない。名誉毀損、差別、脅迫、信用毀損、
プライバシー侵害、デマ、誤情報、詐欺などによ
る被害が後を絶たない。総務省の支援事業である
違法・有害情報相談センターに寄せられる相談件
数は、年間6,000件に上っている。被害を受けた人
は必ず相談機関に連絡するとは限らないため、こ
の件数が氷山の一角であることは容易に想像でき
る。
違法・有害情報相談センターによると、相談者が
求めているのは投稿の削除である。被害者の救済
とは、まず投稿の削除なのである。2002年５月に
施行されたプロバイダ責任制限法には、削除に関
する規定があった。しかし、削除の要件が権利侵
害であったため、被害者は現実的には裁判所の手
続きに頼らざるを得なかった。なぜなら、権利侵
害を判定するのは、当事者でもなく民間企業でも
なく裁判所だからである。当然のことながら裁判
手続きには弁護士費用がかかる、手間もかかる、

時間もかかる。被害者は一方的に多
大な負担と苦痛を強いられてきたの
である。

２．被害者の救済
プロバイダ責任制限法が改正され、2025年４月
に情報流通プラットフォーム対処法が施行された。
しかしながら、法の建付けは変わっておらず、権利
侵害の明白性が削除の要件になったままである。変
わった点もある。事業者に権利侵害の調査をさせよ
うとしている点である。事業者に権利侵害調査専門
員を置かせて、この専門員が権利侵害を調査すると
している。これまで裁判所が行ってきた判定を民間
事業者に委ねたのである。だが、民間事業者に委ね
たところで、民間事業者側が行う権利侵害の判定に
法的な裏付けはない。プライバシー侵害も障害者差
別もヘイトスピーチも部落差別も、違法とする根拠
の法が存在していないのである。民間事業者は安易
に権利侵害と決め付けて削除できない。相変わらず
被害者は削除を求めるのならば、これまでと同様に
裁判所の手続きが必要になるのである。
被害者が削除を申し出たならば、事業者は14日以
内（総務省令では７日以内）に被害者に対処を通知
することになった。これをもって「２週間で削除さ
れる」と誤解されている。情報流通プラットフォー
ム対処法は、対応の迅速化と運用状況の透明化を義
務付けた法であり、削除を義務付けた法ではない。
また、すべてのサービス事業者を対象としているわ
けではない。月間発信者が1,000万人を超える大規
模プラットフォーマーが対象であり、中小規模の事
業者やレンタルサーバーは対象外である。現に
YouTube上にあった部落探訪は、掲載場所を変えて
被差別部落の識別情報の掲載を続けている。大規模
プラットフォーマーさえ使わなければ、差別情報も
中傷投稿も事実上は野放し状態が続くことになる。
ネット上の情報流通が正常化する日は、はたして
来るのであろうか。あてのない「その日」に向かっ
て、私たちは少しずつでも歩みを続けるしかないよ
うである。

愛知県女性相談支援センター ■電話相談（祝日・一部月曜休）
　月～金／9:00～21:00  土・日／9:00～16:00
■面接相談（要予約・祝日休）
　火～日／9:00～17:00（水は20:30まで）
■弁護士によるDV専門電話相談（祝日・一部月曜休）
　月／14:00～15:30

052-962-2527
#8008

052-962-2528

052-961-7211(内線2323）尾張駐在室
0567-24-2134海部駐在室
0569-31-0121知多駐在室
0564-27-2719西三河駐在室
0565-33-0294豊田加茂駐在室
0536-23-8051新城設楽駐在室
0532-54-5111(内線301)東三河駐在室
052-351-5388名古屋市配偶者暴力相談支援センター ■電話相談（祝日休）  月～金／10:00～17:00
080-1555-3055愛知県男性DV被害者ホットライン ■電話相談（第５土曜日、祝日休）  土／13:00～16:00

0120-079714
IP電話からは 03-6745-5601

法テラス（日本司法支援センター） ■犯罪被害者支援ダイヤル
　月～金／9:00～21:00  土／9:00～17:00（祝日休）

052-232-2201名古屋市DV被害者ホットライン ■電話相談　土・日・祝／10:00～18:00
https://dv.city.nagoya.jp/名古屋市DV被害者SNS相談 水／17:00～22:00  土／12:00～17:00

050-3070-4498かけこみ女性センターあいち ■電話相談  月／13:00～16:00（事務局開設　月～金／10:00～16:00）

（電話相談）052-321-2760
（LINE相談）検索ＩＤ＠154huepp

つながろう名古屋市男女平等参画推進センター
（イーブルなごや相談室）

■女性のための総合相談
　月・火・金・土・日／10:00～16:00
　水のみ／10:00～13:00、18:00～20:00
　（祝日休。水曜日が祝日の場合、翌日もお休みです。）

#8891
052-835-0753(FAXも同じ)

性暴力救援センター
日赤なごや　なごみ

■電話相談  24時間ホットライン
■緊急医療処置（診察、検体採取、緊急避妊、性感染症検査など）  24時間365日対応
■面接相談（予約制）  ※性別は問いません。

■電話相談  月～金／10:00～16:00（祝日を除く）
■弁護士による法律電話相談
　第2・第4水曜日／13:00～16：00（祝日を除く）

052-971-5110ウィメンズカウンセリング
名古屋YWCA

■面接相談（有料・要予約）
　月・金・土／10:00～17:30  火・水・木／10:00～20:30
■予約受付  平日／12:30～17:00（サポートグループあり。オンライン面接相談可）

052-571-3110愛知県弁護士会 女性に対する暴力被害に関する法律相談
■電話相談  木／14:00～16:00（祝日を除く）

090-1412-1138（公社）愛知県助産師会 女性の健康相談（思いがけない妊娠でお悩みの方へ）
■電話相談  月～土／13:30～16:30（盆・祝日等を除く）

0570-003-110名古屋法務局 ■みんなの人権110番  月～金／8:30～17:15（祝日休）
検索ＩＤ ＠linejinkensoudan■法務局LINEじんけん相談

　月～金／8:30～17:15（祝日休）

#9110（短縮ダイヤル）
052-953-9110

愛知県警察本部 ■住民コーナー（警察安全相談）
　月～金／9:00～17:00（祝日休）

0562-44-9117ウィメンズハウスあゆみ

（公社）被害者サポートセンター
あいち

■電話相談（大府市女性の悩みごと相談） 
　月～日／9:00～16:30（第2･4週月を除く）

052-232-7830

052-961-0888■ストーカー110番  24時間受付

#8103（短縮ダイヤル）■性犯罪被害110番  24時間受付

■電話相談（祝日休）  月～金／9:00～17:00

■面接相談（要予約・祝日休）  月～金／9:00～17:00
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インターネットによる人権侵害寄稿 ～ひとりで悩んでいませんか～ 性犯罪・性暴力などで悩んでいる方は、少し勇気を出して、ご相談ください。

0120-67-7830
(愛知県内からのみ通話可能)

（公社）被害者サポートセンターあいち
〒460-0002 名古屋市中区丸の内二丁目14-21

◆相談、同行支援など
　月～金／10:00～16:00（祝・年末年始除く） 052-232-7830

性暴力救援センター日赤なごや　なごみ
〒446-8650 名古屋市昭和区妙見町2-9 
日本赤十字社愛知医療センター名古屋第二病院内

◆電話相談（24時間365日ホットライン）
◆緊急医療処置
◆面接相談（事前予約制）
◆同行支援（事前予約制）

052-835-0753
＃8891
（全国共通短縮ダイヤル）
（愛知県内からのみ通話可能）

ハートフルステーション・あいち
〒491-8551 一宮市桜一丁目9-9 総合大雄会病院内

◆相談、緊急医療処置など
　月～土／9:00～20:00（祝・年末年始除く） 0570-064-810

（愛知県内からのみ通話可能）

◆ＤＶ相談窓口一覧 ※特に記載がない場合、相談は無料です。また、年末年始は原則としてお休みです。

相談窓口 支援内容／受付時間 電話番号
○性犯罪・性暴力被害者支援相談窓口

相談は無料です。秘密は必ず守ります。

なごみ

まもるよハート

なやみゼロ

はれれば

ハートさん

なくことないよ

なごみ

はやくワンストップ

はやくワンストップ


