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２０２４年度上半期の障害者差別に関する相談状況について 

１ 県の窓口への相談状況（２０２４年４月～２０２４年９月） 

 

（１）  相談件数（括弧内は２０２３年４月～２０２４年３月の件数。以下同じ。） 

２７件（４４件） 

 

（２）相談者区分 

相談者 件数 

本人 １７件（３０件） 

家族 １件（ ６件） 

関係者（事業者含む） ２件（ ５件） 

市町村相談窓口 ５件（ ３件） 

県機関 ２件（ ０件） 

不明 ０件（ ０件） 

計 ２７件（４４件） 

 

（３）  受付所属 

所属 件数 

福祉局福祉部 

障害福祉課 １８件（２３件） 

福祉相談センター（県内７ヶ所） ３件（ ５件） 

小計 ２１件（２８件） 

他部局 ６件（１６件） 

合計 ２７件（４４件） 

 

（４）相談の分野  

分野 件数 分野 件数 

福祉サービスの提

供 
２件（ ６件） 交通機関の利用 ２件（ ２件） 

医療の提供 １件（ ４件） 不動産取引 １件（ ５件） 

商品及びサービス

の提供 
７件（ ８件） 情報の提供等 １件（ １件） 

労働及び雇用 ６件（ ４件） 意思表示の受領 ０件（ ０件） 

教育 ３件（ ４件） 
その他 

（行政機関の対応等） 
４件（１０件） 

建築物の利用 ２件（ ２件） 計 ２９件（４６件） 

※詳細は次ページ（６）障害種別と相談の分野を参照。 

 

 

 

 

（５）障害種別と相談区分 

種別／区分 不当な差別的取扱い 合理的配慮の提供 環境の整備 その他 計 

身 

体 

障 

害 

肢体 １件 （３件） ０件 （１件） ０件（０件） ０件（０件） １件 （４件） 

視覚 ４件 （６件） １件 （３件） ０件（０件） ０件（０件） ５件 （９件） 

聴覚 １件 （２件） ２件 （２件） ０件（０件） ０件（０件） ３件 （４件） 

内部 ０件 （０件） ０件 （０件） ０件（０件） ０件（０件） ０件 （０件） 

不明 ０件 （０件） ０件 （０件） ０件（０件） ０件（０件） ０件 （０件） 

知的障害 ３件 （３件） １件 （１件） ０件（０件） ０件（０件） ４件 （４件） 

高次脳機能

障害 
０件 （０件） ０件 （２件） ０件（０件） ０件（０件） ０件 （２件） 

精神障害 

（上記以外） 
４件（１０件） ５件 （２件） ０件（０件） ０件（０件） ９件（１２件） 

発達障害 １件 （１件） １件 （１件） １件（０件） ０件（０件） ３件 （２件） 

難病 ０件 （０件） ０件 （０件） ０件（０件） ０件（０件） ０件 （０件） 

不明 ２件 （７件） ０件 （２件） ０件（０件） ０件（０件） ２件 （９件） 

その他 ０件 （０件） １件 （０件） １件（０件） ０件（０件） ２件 （０件） 

計 １７件（３２件） １１件（１４件） ２件（０件） ０件（０件） ２９件（４６件） 

 ※複数の障害のある方からの相談があるため、「１ 相談件数」とは一致しない。 

 

 

 

 

 

資料４ 
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（６）障害種別と相談の分野 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ※複数の障害のある方からの相談があるため、「１ 相談件数」とは一致しない。 

 

（７）対応の区分 

 

                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

区 分 件数 

・相手方との調整 

（事情を確認し、相手方に対して何らかの調整を行ったもの） 
６件（１０件） 

・情報提供・資料送付 

（相談者もしくは相手方に情報提供を行ったもの） 
０件（ １件） 

・相談者への助言 

（相談者へ助言等を行ったもの） 
１４件（２１件） 

・傾聴のみ 

（相談者から対応不要の意思表示があったもの等） 
 ５件（ ９件） 

・関係機関への引継ぎ 

（相談者から事情を聴取した上で、関係機関に対して、事案を引き継いだもの。） 
１件（ ３件） 

・その他（対応中） １件（ ０件） 

肢体 ０件 (０件) ０件 (１件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (１件) １件 (１件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (１件) １件 (４件)

視覚 ０件 (１件) ０件 (１件) ２件 (２件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) １件 (２件) ０件 (０件) １件 (０件) ０件 (０件) １件 (３件) ５件 (９件)

聴覚 ０件 (０件) ０件 (０件) １件 (１件) １件 (０件) １件 (０件) ０件 (１件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (２件) ３件 (４件)

内部 ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件)

不明 ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件)

０件 (０件) ０件 (０件) １件 (０件) １件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) １件 (０件) ０件 (２件) ０件 (１件) ０件 (０件) １件 (１件) ４件 (４件)

０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (１件) ０件 (１件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (２件)

１件 (２件) ０件 (１件) １件 (３件) ４件 (１件) ２件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) １件 (２件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (３件) ９件 (１２件)

０件 (０件) ０件 (０件) １件 (０件) ０件 (１件) ０件 (１件) １件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) １件 (０件) ３件 (２件)

０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件)

１件 (０件) １件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ２件 (０件)

０件 (３件) ０件 (１件) １件 (１件) ０件 (１件) ０件 (２件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (１件) ０件 (０件) ０件 (０件) １件 (０件) ２件 (９件)

２件 (６件) １件 (４件) ７件 (８件) ６件 (４件) ３件 (４件) ２件 (２件) ２件 (２件) １件 (５件) １件 (１件) ０件 (０件) ４件 (１０件) ２９件 (４６件)

難病

その他

不明

計

合計

身
体
障
害

知的障害

高次脳機能障害

精神障害
（上記以外）

発達障害

建築物の利用 交通機関の利用 不動産取引 情報の提供等 意思表示の受領
その他

（行政機関
の対応等）

教育種別／分野
福祉サービスの

提供
医療の提供

商品及びサービス
の提供

労働及び雇用
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２ 市町村の窓口への相談状況（２０２４年４月～２０２４年９月） 

 

（１）相談件数（括弧内は２０２３年４月～２０２４年３月の件数） 

５３件（７９件） 

 

 

（２）相談者区分 

相談者 件数 

本人 ３０件（４２件） 

家族  ７件（１０件） 

関係者 ９件（１５件） 

不明 ７件（１２件） 

計 ５３件（７９件） 

 

 

（３）相談の分野  

分野 件数 分野 件数 

福祉サービスの 

提供 
６件（ ６件）  交通機関の利用 ６件（１４件）  

医療の提供 ６件（ ６件）  不動産取引 ３件（ ４件）  

商品及び 

サービスの提供 
１４件（１８件）  情報の提供等 １件（ ２件）  

労働及び雇用 ３件（ ５件）  意思表示の受領 ０件（ ０件）  

教育 ３件（ ４件）  
その他・不明 

（行政機関の対応等） 
１０件（１９件） 

建築物の利用 ４件（ ４件）  計 ５６件（８２件） 

※詳細は次ページ（５）障害種別と相談の分野を参照。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）障害種別と相談区分 

種別／区

分 
不当な差別的取扱い 合理的配慮の提供 環境の整備 その他 計 

身 

体 

障 

害 

肢

体 
７件（７件） ８件（４件） ３件（３件） １件（０件） １９件（１４件） 

視

覚 
２件（１２件） ８件（４件） １件（１件） ２件（０件） １３件（１７件） 

聴

覚 
３件（５件） ２件（３件） １件（１件） ０件（１件） ６件（１０件） 

内

部 
１件（３件） ２件（０件） ０件（０件） ０件（１件） ３件（４件） 

不

明 
０件（１件） ０件（０件） ０件（０件） ０件（０件） ０件（１件） 

知的障害 ０件（４件） ３件（２件） ０件（０件） ０件（１件） ３件（７件） 

高 次 脳 機

能障害 
０件（１件） ０件（１件） ０件（０件） ０件（１件） ０件（３件） 

精 神 障 害

（上記以外） 
３件（７件） ３件（２件） ０件（０件） ０件（３件） ６件（１２件） 

発達障害 ２件（５件） １件（３件） ０件（０件） ０件（０件） ３件（８件） 

難病 ０件（０件） ０件（１件） ０件（０件） ０件（０件） ０件（１件） 

不明 ０件（０件） ０件（１件） ０件（１件） １件（０件） １件（２件） 

その他 ０件（１件） １件（１件） １件（１件） ０件（０件） ２件（３件） 

計 １８件（４６件） ２８件（２２件） ６件（７件） ４件（７件） ５６件（８２件） 

※複数の障害のある方からの相談があるため、「１ 相談件数」とは一致しない。 
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（５）障害種別と相談の分野 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ※複数の障害のある方からの相談があるため、「１相談件数」とは一致しない。  

 

（６）対応の区分 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

   

 

 

 

 

区 分 件数 

・相手方との調整 

（事情を確認し、相手方に対して何らかの調整を行ったもの） 
２３件（２４件） 

・情報提供・資料送付 

（相談者もしくは相手方に情報提供を行ったもの） 
９件（２３件） 

・相談者への助言 

（相談者へ助言等を行ったもの） 
１０件（１０件） 

・傾聴のみ 

（相談者から対応不要の意思表示があったもの等） 
３件（ ８件） 

・関係機関への引継ぎ 

（相談者から事情を聴取した上で、関係機関に対して、事案を引き継いだもの。） 
５件（１２件） 

・その他 ３件（ ２件） 

肢体 ０件 (１件) ３件 (１件) ５件 (２件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ４件 (６件) ２件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ４件 (４件) １８件 (１４件)

視覚 ３件 (２件) １件 (１件) ６件 (７件) ０件 (０件) ０件 (０件) １件 (０件) ０件 (３件) ０件 (１件) ０件 (１件) ０件 (０件) ２件 (１件) １３件 (１６件)

聴覚 １件 (０件) ０件 (４件) ２件 (２件) ０件 (０件) １件 (１件) ０件 (０件) ０件 (０件) １件 (０件) ０件 (１件) ０件 (０件) １件 (３件) ６件 (１１件)

内部 ０件 (０件) １件 (０件) ０件 (１件) ０件 (０件) ２件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (３件) ３件 (４件)

不明 ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (１件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (１件)

０件 (１件) ０件 (０件) １件 (０件) ０件 (０件) ０件 (１件) ０件 (０件) １件 (３件) ０件 (１件) ０件 (０件) ０件 (０件) １件 (１件) ３件 (７件)

０件 (１件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (２件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (３件)

２件 (１件) １件 (０件) ０件 (２件) １件 (２件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (１件) ０件 (１件) １件 (０件) ０件 (０件) １件 (５件) ６件 (１２件)

０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (３件) １件 (１件) ０件 (２件) ２件 (１件) ０件 (０件) ０件 (１件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ３件 (８件)

０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (１件) ０件 (１件)

０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (１件) ０件 (０件) ０件 (０件) １件 (２件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) １件 (０件) ２件 (３件)

０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) １件 (０件) ０件 (０件) ０件 (１件) １件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (０件) ０件 (１件) ２件 (２件)

６件 (６件) ６件 (６件) １４件 (１８件) ３件 (５件) ３件 (４件) ４件 (４件) ６件 (１４件) ３件 (４件) １件 (２件) ０件 (０件) １０件 (１９件) ５６件 (８２件)

難病

その他

不明

計

合計

身
体
障
害

知的障害

高次脳機能障害

精神障害
（上記以外）

発達障害

建築物の利用 交通機関の利用 不動産取引 情報の提供等 意思表示の受領
その他

（行政機関
の対応等）

教育種別／分野
福祉サービスの

提供
医療の提供

商品及びサービス
の提供

労働及び雇用


