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愛知芸術文化センター（栄施設）指定管理者運営モニタリング結果（2022年度） 

 

１ 施設の概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 指定管理概要 

 

 

  

 

   

 

 

３ 利用状況  

（単位:％）※アートプラザのみ人数                                    

※計画値とは、指定管理者を選定する際に提出された計画値を指します。 

 

４ 収支状況  

（単位:千円） 

区分 
2022 年度 2021 年度 増減 

(①－②) 計画値 実績値(①) 計画値 実績値(②) 

収入計 1,642,895 1,669,448 1,608,616 1,589,503 79,945 

 

利用料金収入 436,011 393,772 428,770 192,776 200,996 

指定管理料 999,689 1,102,749 999,994 1,215,841 △113,092 

その他 207,195 172,927 179,852 180,886 △7,959 

支出 1,642,895 1,705,012 1,608,616 1,561,592 143,420 

収支差 0 △35,564 0 27,911 △63,475 

区分 
2022 年度 2021 年度 増減 

(①－②) 計画値 実績値(①) 計画値 実績値(②) 

大ホール － 82 － 73 9 

コンサートホール － 88 － 74 14 

小ホール － 83 － 72 11 

大リハーサル室 － 74 － 69 5 

中リハーサル室 － 97 － 88 9 

アートスペース － 63 － 48 15 

アートプラザ － 197,225 － 142,152 55,073 

施設名 ： 愛知芸術文化センター（栄施設） 
所在地 ： 名古屋市東区東桜一丁目 13 番２号 
設置根拠： 愛知芸術文化センター条例（平成４年（1992 年） 供用開始） 
設置目的： 芸術文化の振興及び普及を図るため 
施設概要： 延床面積 109,062.07 ㎡ 地下５階・地上 12 階・塔屋１階建て、鉄骨鉄筋コンクリート造 

主な施設 愛知県芸術劇場（大ホール、コンサートホール、小ホール、大・中リハーサル室） 
           愛知県文化情報センター（アートプラザ、アートスペース） 

     愛知県美術館【県直営部分】 
開館時間 午前９時から午後 10 時まで 
休館日  毎月第１月曜日及び第３月曜日、年末年始 

 

指定管理者名  公益財団法人愛知県文化振興事業団 
指定期間        第２期：2019 年４月１日から 2024 年３月 31 日まで（第１期から継続） 

※第１期：2014 年４月１日から 2019 年３月 31 日まで 
指定管理者選定時の主な提案内容とその実施状況 
 愛知県芸術劇場の午前９時前の時間外利用への対応（2014 年４月から実施）、館長兼プロデューサーや舞台 
技術職員等の設置による組織体制の強化（2014 年４月から実施）、地域の特性や県民ニーズの動向、最新のト 
レンド等を踏まえた先駆的、実験的な舞台芸術への取組（2014 年４月から実施） 
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５ モニタリング結果 

（１）総合評価 

 

（２）区分ごとの評価 

 

 

 

 

 

 

 

（３）今後の対応等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

評価 評価内容 

Ａ 

2022 年度は第２期指定管理期間の４年目となるが、引き続き、芸術文化センターの施設運営は

適切に実施されている。2021 年度に引き続き、新型コロナウイルス感染症への対応について

は、施設利用に対する独自のガイドラインを随時更新し、キャンセル料金の還付を迅速に実施

するなど、芸術文化活動の継続に積極的に取り組んだことは高く評価できる。また、アンケー

ト等により利用者ニーズの把握に努め、利用者が快適に施設を利用できるよう感染症対策や丁

寧なサポートを行った結果、利用者満足度については、2014 年度の調査開始以来最も高い評価

となっている。さらに、芸術監督による新作ダンス公演をはじめとする舞台芸術の創造・発信

を行うとともに、県内の実演家団体や近隣の商業施設、市町村文化施設など幅広く連携・交流

を図り、地域全体で芸術文化の振興に努めており、県の求める水準を満たしている運営であっ

た。 

区分名称 評価 評価内容 

基本項目 Ａ 
利用者の平等な利用の確保や施設の管理者として、関係法令の遵守、必要な資格

の取得など県が求める水準で運営を行っている。 

施設の適正な 

管理 
Ａ 

施設の適正な管理に向けて、関係課室等との連携を図りながら保守点検や維持補

修等を適切に実施しており、県が求める水準で運営を行っている。 

サービスの 

維持・向上 
Ｓ 

質の高い舞台芸術の創造・発信に向けて、新型コロナウイルス感染症予防対策を

徹底した上で、主催事業や利用者へのサポートを実施しており、県が求める水準

を上回る運営を行っている。 

運営等の安定性 Ａ 
日頃から省エネに努めており、収支状況、人員配置、財務状況なども適正であ

り、県が求める水準で運営を行っている。 

引き続き、指定管理者と協力して本県の文化芸術の創造・発信に努める。 

【評価の基準】 

評価 基準 

Ｓ 県の求める水準と比べて、期待を上回る水準で管理運営されている。 
Ａ 概ね期待どおりの水準で施設運営がなされている。（協定書等の水準） 

Ｂ 一部分を除き、概ね期待どおりの水準で施設運営がなされている。 
Ｃ 県の求める水準と比べて不十分な状況である。 
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６ 利用者からの反応 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７ その他 

 

 

 

 

○ 問い合わせ先 

 

 

＜貸館利用者・自主事業来場者について＞ 

○利用者満足度調査（郵送調査）：評価点平均が 3.84 点（４段階評定、最高４） 

○自主事業来場者調査（Web アンケート調査）：「公演の内容に満足したか」という質問に対し、６段階

（とてもそう思う・そう思う・まあそう思う・あまりそう思わない・そう思わない・まったくそう思わな

い）で評定していただいた。回答者のうち、「そう思う（とてもそう思う・そう思う・まあそう思う）」

と回答した方は、アンケートを実施した全事業の平均で、94.0％と、ご来場いただいたお客様のほとんど

に満足いただけた。 

＜来館者からの要望・苦情等及びその対応状況について＞ 

〇やさしいトイレの便座が車いすから横移動で座ろうとすると、便器から横にずれてしまうため固定してほ

しい。 

→便座の固定ネジを締め直した。 

〇地下２階の総合案内で NHK ビルへの行き方を「１階に上がり表玄関を出て隣のビルへ」と回答されたが、

２階に連絡口がありわざわざ外に出なくてもよかったので、今後はそのように案内してほしい。 

→現在地からの最短距離でご案内させていただいている旨、今後は２階にも連絡口があることも併せてご

案内させていただく旨回答した。 

〇やさしいトイレの扉の開閉ボタンの場所を分かりやすくしてほしい。 

→ボタン上部に表示を貼って対応した。 

○愛知県芸術劇場（大ホール、コンサートホール、小ホール及び大・中リハーサル室）、アートスペースの

利用について、新型コロナウイルスの感染防止を理由にキャンセルした場合は、施設利用料金を全額返還

した。 

県民文化局文化部文化芸術課振興第二グループ 

電話：０５２―９５４―７４７６（ダイヤルイン） 

ファクシミリ：０５２―９７２―６０７５ 

メールアドレス：bunka＠pref.aichi.lg.jp 


