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ひきこもり相談利用方法 

 

ひきこもり相談の大まかな流れについて説明します。 

（注）以下は操作イメージです。システムの改修に伴い、実際の画面とは多少異なる場合が

あります。 

 

１ あいち電子申請システムへの利用者登録 

（1） 「利用者登録せずに申し込む方はこちら＞」をクリックしてください。 

 

  

 
ひきこもり相談 

すでにこの電子申請のアカウントを

持っている方は、こちらからお入り

ください。 
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（2） あいち電子申請システムの利用規約への同意画面が表示されます。 

利用規約に同意される場合は「同意する」をクリックします。 

※同意されない場合は利用できません。 

 

 

（3） 利用者 ID登録のため、メールアドレスを入力してください。 

「完了する」をクリックすると、メールが送信されます。 

※同じメールアドレスでは、重複申込みはできません。 

 

 

 
ひきこもり相談 
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【電子申請システムから自動送信されるメール】 

 

 

  

ひきこもり相談 

ひきこもり相談 
ここをクリック 
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２ 相談の申込み 

（1） 送信されたメール内に記載された URLにアクセスすると、相談内容入力画面が表示さ

れますので、画面に沿って入力してください。 

入力が完了したら、「確認へ進む」をクリックし、内容に間違いがなければ「申込む」

をクリックします。 

 

 

（2） 相談の申込みが完了すると、登録したメールアドレスにメールが届きます。

 

 

 
********** 

ひきこもり相談 

 

●●●●●● 

 
123456789012 

回答があるまで１０日程度お待ちください。 



【相談者用】Eメール相談マニュアル 

5 

【電子申請システムから自動送信されるメール】 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【重要！】 

整理番号とパスワードは、ひきこもり相談の回答を読む場合や、 

継続相談の際に必要になります。 

忘れないようにしてください。 

 
123456789012 

 
********** 

回答があるまで１０日程度お待ちください。 
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＜相談の一時保存＞ 

初回相談では、入力途中の状態を保存することができます。 

■パソコン・タブレットの場合 

相談申込画面で「入力中データの保存」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ■スマートフォンの場合 

  相談申込画面で「入力中データの保存」ボタンをクリックします。 

※システムに保存したデータの有効期間は 7 日間です。この期間内に続きの操作をし

てください。一時保存から再開した申込が完了後、一時保存データは削除されます。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  ※一時保存後に表示されるパスワードは、相談申込を再開する際に必要となります。 

必ず控えるようにしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※入力中データの読込み方法及び詳細は、「あいち電子申請・届出システム FAQ 手続き

申込＜申込一次保存について＞」をご覧ください。 

https://www.shinsei.e-aichi.jp/help/PREFAC/offer1-1-2.htm 
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４ 回答を見る 

（1） 回答されると、電子申請システムからお知らせメールが届きます。 

【電子申請システムから自動配信されるメール】 

 

 

(2) 申込内容照会画面へアクセスします。 

 【ひきこもり相談受付完了メール】に記載されたリンクをクリックするか、電子申請・届

出システムの画面から「申込内容照会」をクリックしてください。 

 

 

 

（3） 【ひきこもり相談受付完了メール】に記載された整理番号とパスワードを入力します。 

 

申込み完了時に届いたメールに

記載されているものを入力 

 

 
(登録したメールアドレス) 

123456789012 
ひきこもり相談 
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(4) 「伝達事項」として回答が表示されます。 

 

 

 

  

 

 

ひきこもり相談 

123456789012 

 

●●●●●● 

 

●●●●●● 
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５ 継続相談の申込み 

(1)  回答を読む場合と同様に、申込内容照会画面へアクセスし、整理番号とパスワード

を入力します。 

(2)  画面一番下の「修正する」をクリックします。 

 

  

 

ひきこもり相談 

 

123456789012 

 

●●●●●● 

 

●●●●●● 



【相談者用】Eメール相談マニュアル 

10 

（3） 前回相談時に登録した情報が入力された状態で入力フォームが出てきます。 

 

（4） 一番下の「相談内容」に前回の相談が記載されているので削除し、新たな相談文を

入力して、確認へ進みます。継続相談は一時保存ができないためご注意ください。 

 

前回相談時に入力した内容を削除し、

新たな相談文を入力してください。 

 
ひきこもり相談 

 

●●●●●● 
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（5） 相談内容を確定（修正）します。 

登録したメールアドレスに【変更完了通知メール】が届きます。 

 

【電子申請システムから自動送信されるメール】 

 

 
123456789012 

 
ひきこもり相談 

 

 
ひきこもり相談 

123456789012 

 

●●●●●● 
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（6） 画面が変わり、「申込内容」には最新の相談内容が表示されます。 

   日時をクリックすると、その日時に相談した相談内容を確認することができます。 

 

 

●●●●●● 


