
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あいち認知症パートナ－宣言 

名称 豊鉄バス株式会社  

  

私たちの企業・大学は、「認知症に理解の深いまちづくり」に 

「じぶんごと」として取り組みます。 

 

 

 

当社は、東三河を中心とした路線バスを主要事業としており、東三河地方の広範囲に

路線網を築き、地域の方々の生活を支えてきました。 

バスは高齢者の方々やお体の不自由な方々の移動手段としても注目が高まっており、

時代とともに変化するニーズにお応えできるよう安全とサービスに努めています。 

その一環として、当社では認知症サポーター養成講座と ONE アクション研修を定期的

かつ継続的に取り組むこととしました。 

 

認知症や軽度認知障害をお持ちのお客様やそのご家族に、安心・安全な移動手段とし

てバスをご利用いただけるよう、研修を通して認知症への理解を深め、対応力向上を図

るとともに、住み慣れた東三河地域で誰もが自分らしく暮らし続けることのできるまち

づくりに貢献できるように取組を継続していきます。 

 


