
リ モート での浄水場見学
及び小学校におけるオンラ イ ン授業について

知多浄水場

藤井

取組内容

水道週間に浄水場を 一般開放 浄水場の見学

浄水場ではコ ロ ナ感染防止のため、 ２ 年度続けて見学の受入れ中止

水道について広報でき る
絶好の機会を 喪失

下水処理場、 ゴミ 処理場など

も 見学の受入れ中止

生徒の学習に支障が生じ てい

る ため何と か見学でき ないか

生徒と 浄水場職員で質疑応答

こ れまで

現 況

課 題

対 策

県民への広報 小学校社会見学

水道への理解と 信頼を 深めても ら い、 地元から 愛さ れる 浄水場を 目指す目 的

YouTubeで浄水場見学動画を 公開 動画を 教材と し て小学校に提供

小
学
校



工夫点: 動画「 知多浄水場の水道水がと どく まで」

実

験

浄
水

場

試作段階で先生の意見を動画に反映 キャ ラ ク タ ーのナレーショ ンにより
小学生が見たいと 思える動画を作成

ク イ ズで休憩し リ フ レッ シュ
さ せ、 集中力を持続

実験で水処理の仕組みを 理解し た上で、
浄水場の水処理を 説明

① ②

③ ④

工夫点: オンラ イ ン授業

全ク ラ スまと めての授業で、
職員の労力を 削減

全ク ラ スでの質疑応答により 、 生徒
が多く の視点や様々な認識を共有

写真や動画で視覚的に理解
小学校ごと の要望に寄り 添い
授業をカ スタ マイ ズ

① ②

③ ④



まと め
動
画

効
果

 視聴回数3, 600回以上
 新聞等でも 報道さ れ、 広く 県民に広報

オ
ン
ラ
イ
ン
授
業

効
果

 地域的に制約のある離島の学校と の授業
 普段見学でき ない施設も モニタ ー上で見学可能

先
生
の
評
価

 生徒が少ない、 移動が困難などから 浄水場を
見学でき ないが、 リ モート で専門家から 説明を
受けら れるこ と で、 知識を実感と し て受取れ、
生徒の学ぶ意欲にも つながっ た

 都合で見学でき ない場合も あり 、 選択肢と し て
オンラ イ ン授業を継続し てほし い

知多浄水場では、 見学や授業について
多様な選択肢を提供し 、
サービスを充実さ せるため、 動画の
提供やオンラ イ ン授業を継続し ます。

ご清聴、 あり がと う ございまし た。



ポルトガル語による
納税相談のための
フ ロ ーチ ャート

豊田加茂県税事務所 徴収課

Ａ３用紙１枚で税収アップ！



全ての項目について
日本語・ ポルトガル語
併記

計画書左側は、

基本情報を記入

Q

□ はい Sim □ いいえ Não

電話番号

Núm ero de te lefone

納税義務者と の関係

Relacionam ento

com  contribu inte

父pai 母m ãe

配偶者cônjuge 子filho

その他outros（     ）

氏   名

Nome

あなたは納税義務者ですか？ Você é contribuinte?

住   所

Endereço

電話番号

Número de telefone



計画書右側は、 納税計画をフローチャート化

Q

Q

納期限

Prazo

Q

Q

一括納付

Pagamento à vista

支払回数 Núm ero de  pa rce la s

いつまでに納付できますか？
Até quando você pode efetuar o pagamento?

　何回であれば納付できますか？
O número de parcelas do pagamento que você consegue pagar.

回数

Número de

parcelas

納付金額

Valor

延滞金

Multa por atraso

①

③

勤務先はどこですか？
Onde você trabalha? ②

 分割納付

      Pag amento p arcelado

給料日はいつですか？
Quando é o dia do pagamento do seu sa lá rio?

管内（ 豊田市・みよし市） のブラジル人の状況

 豊田市・みよし市には

ブラジル人が約7, 800人在住

 日本一ブラジル人が多い愛知県で、

豊田市は２ 番目の多さ



納税相談に来所するブラジル人の割合

2021年度自動車税 納税相談件数（ 540件）

ブラジル人

６ 0％ （ 330件）

（ 自動車税定期課税後の５ 月から ７ 月中旬まで）

1

2

ブラジル人からの相談における問題

日本語の理解が十分でないため、
納税相談にたくさんの時間が必要

重要な情報が十分に理解されず、
計画的な納税に結びつかない



原因は、言葉の壁が生む情報格差

情報格差

１

• 日本語では税の専門用語の理解が困難

情報格差

２

• 税制度・手続きの理解が困難

情報格差

３

• 納税計画の全体像・話の道筋が整理できない

正確に説明し、正確に理解されるために、
言葉の壁・情報格差をなくす工夫が必要

職員は日本語で説明でき、
ブラジル人は母国語で理解できる

Ａ ３ 用紙１ 枚の

「自動車税支払い計画書」

言葉の壁・情報格差をなくすツール



「自動車税支払い計画書」作成に当たっての
４ つの工夫と効果

日本語・ポルトガル語
併記

A３ 用紙１ 枚で
フローチャート化

情報共有でき
効率的に納税計画を立てられる

税額から納税計画までを
一目で理解できる

相談者は、税金の用語を正しく理解
職員は、漏れなく正確に伝えられる

相談者の理解が容易になり
相談時間が短縮できる

１

２

３ 相談者自身で
書き込む様式

４

相談者が納税計画を
理解し、納得できる

納税忘れの防止
家族の理解を得られる

納税の動機付けが強まり
自主的な納税につながる

自宅に持ち帰ってもらう

計画的な納税につながる

ブラジル人からの相談時間を
日本人の平均時間まで短縮

相談時に計画した納税約束の
履行率アップ

達成目標



2021年10月に税務課が導入した

多言語通訳サービス用タブレットを

使用することで

１ 多言語資料作成が可能に

２ 外国人との納税相談で

有効に活用

タブレット

通訳機能

自動車税

支払い

計画書

タブレット翻

訳機能

タブレット活用による業務効率化

最後に

■他の言語でも資料が作成できる

➡幅広い外国籍の納税者への対応ができ

全ての県税事務所で活用ができる

■外国籍の納税者との

相談が容易になる

➡職員が自信を持って対応できる

納税

言葉

納税者

税制

職員



ご清聴ありがとうございました。



イベント周知の紙チラシ削減

環境局 環境政策部 水大気環境課

生活環境地盤対策室 三河湾環境再生グループ



企画立案 関係者調整 経費準備 広報活動 最終調整 会場設営 当日運営 後片付け

・ 記者発表
・ 関係者・ 関係団体への連絡
・ ホームページの作成
・ チラ シの作成・ 配布

課題

・ 業務の効率化を一層推進＠「 あいち行革プラ ン
2 0 2 0 」
・ 用紙購入量の削減＠「 愛知県庁の環境保全のための
行動計画（ あいちエコ スタ ンダード ） 」

・ スマート フ ォ ン、 タ ブレ ッ ト 型端末の普及
・ 人々の情報収集動向の意識変化（ 紙面より イ ンタ ー
ネッ ト へ）

イ ンタ ーネッ ト と 併
用するこ と で効率化
でき ないかなぁ ！？

印刷や発送作業などで職員の手間が多く かかる！
たく さ んの紙資源や郵送代金が必要！

イベント
開催を
周知

チラシ

ホーム
ページ

SNS

イベント
開催を
周知

チラシ

Befo re A f ter

・ チラ シの配布を大幅カ ッ ト
・ ホームページ公開と SN S発信をメ ソ ッ ド に追加
・ 目的の開催周知を効果的に



郵送先を
絞り込み

• 県内の各図書館や公共施設等幅広く 個別に送付から 、 開催地の近隣市町村の役所に絞り 込んでまと めて送付
に

• 市町村の判断で、 地域住民が来てチラ シを手に取り やすいと こ ろに重点的に配置し て、 チラ シ効果をアッ プ

• 9 4 通→1 2 通に絞り 込みし て、 郵送費を約1 0 ,0 0 0 円コ スト カ ッ ト

紙印刷を
削減

• 広域に送付する計画から 、 タ ーゲッ ト を絞っ て送付する計画に

• 集約し たこ と で余剰のチラ シを削減

• 1 ,2 0 0 枚→3 0 0 枚に削減し て、 チラ シ印刷費を約1 3 ,0 0 0 円コ スト カ ッ ト

作業時間の
短縮

• チラ シの紙印刷を削減し 、 郵送先を絞り 込みし たこ と で、 印刷に要する時間、 郵送の仕分け作業に要する時
間を大幅に短縮

• 1 ,2 0 0 枚→3 0 0 枚に、 9 4 通→1 2 通にし たこ と で、 総作業時間が約５ 時間の短縮

Befo re A f ter

2019年 全市町村

イ ベント 会場 イ ベント 会場

2021年 開催場所周辺5市

開催地隣市まで
に絞り 込み

D O W N



会場周辺の

• 図書館

• 市町村役場

会場周辺の

• 科学館

• 水族館

県内全域の

• 市町村役場

• 県地方事務
所

県内全域の

• 科学館

• 水族館

• 浄化センター

会場から の距離

施設の種類

会場周辺の

• 図書館

• 市町村役場

会場周辺の

• 科学館

• 水族館

県内全域の

• 市町村役場

• 県地方事務
所

県内全域の

• 科学館

• 水族館

• 浄化センター

会場から の距離

施設の種類

Befo re A f ter

チラ シを 見てイ ベ
ン ト 情報に関心を
持っ ても ら える の
は、 近隣施設に立
ち 寄ら れた方であ
ると 予想。

配布計画の作成 チラ シの印刷作業 郵送前の発送作業

作業時間： ３ 秒／枚 作業時間： ３ 分／通

紙印刷
を削減

郵送先
を絞り
込み

リ ード
タ イ ム
の縮減

効率U P 効率U P



ホーム
ページ
• 愛知県の公式イ ベ

ント ・ 観光情報サ
イ ト 「 ワク ワク あ
いち」 へのイ ベン
ト 情報の掲載

LINE
• 愛知県LIN E公式ア

カ ウント を活用し
て、 登録者にイ ベ
ント 情報を発信

チラシの
利用

用紙削減

インターネット
を活用

広域に 即時に

誰でも 容易に

イ ベント 参加の申込者 増 イ ンタ ーネッ ト による
イ ベント 認知度 Ｕ Ｐ

Ｕ Ｐ

※2 0 2 0 年度はコ ロナ禍のため、 イ ベント 中止

参加者の約８ 割が
イ ン タ ーネッ ト で
認知

※イ ベント 終了後のアンケート 結果（ 抜粋）

〔 参加者1 5 組〕



紙チラ シ
の配布計
画を見直

す

様々なメ
ディ アを
模索する

情報を
効果的に
届ける

・ イ ベン ト 情報を
必要と し ている 人
が、 手にと っ て見
ても ら える かが重
要。

・ 今 は ス マ ー ト
フ ォ ン 等で調べる
こ と が多いから 、
イ ン タ ーネッ ト を
大いに活用する。

・ 今後の方向性の
ため、 イ ベント 後
にフ ィ ード バッ ク
を行う 。
・ イ ベン ト の内容
ごと に、 効果的な
方法を試行錯誤す
る。

リ ード タ イ ムの縮減

用紙購入量の削減

コ スト カ ッ ト

三河湾環境再生パートナーシッ プ・ クラブ
シンボルマーク



パルスオキシメ ータ ーの
貸出台帳の作成

保健医療局春日井保健所

食品安全課食品広域機動グループ

パルスオキシメ ータ ー貸出事業の概要

保

健

所

コ
ロ
ナ
自
宅
療
養
者

ﾊ゚ ﾙｽｵｷｼﾒ ﾀーｰ貸出

動作確認
貸出記録の

作成 郵送準備 郵送

手渡し郵便番号の
確認

（ ﾊ゚ ﾙｽｵｷｼﾒ ﾀーｰ返却催促）

台帳確認 催促電話

ﾊ゚ ﾙｽｵｷｼﾒ ﾀーｰ返却

消毒動作確認台帳確認収納



 郵便番号の確認（ 所要時間: 2分/台）
郵便番号が分から ない場合、 イ ンタ ーネッ ト で調べる。

 貸出記録の作成（ 所要時間: 2分/台）
貸出相手の情報（ 氏名、 住所、 パルスオキシメ ータ ーの管理
番号等） を書類に手書き する。

 郵送準備（ 所要時間: 2分/台）
レ タ ーパッ ク に郵便番号、 住所、 氏名等を 手書き する。

従前の方法での所要時間

6分/台×30台（ 多忙期） ＝180分

解決し たい課題

① 貸出台数が増えた等で、 紙による管理が困難

② 貸し 出すまでに時間がかかる

③ 返却さ れないパルスオキシメ ータ ーがある

④ 電子化すると データ を誤っ て削除し やすい



解決方法

①管理台帳を電子化する

②-1住所⇄ 郵便番号を変換でき るよう にする

②-2住所等をラ ベルシート に印刷でき るよう にする

③未返却一覧を作成できるよう にする

④バッ ク アッ プを瞬時に作成でき るよう にする

 郵便番号の確認及び貸出記録の作成
（ 所要時間: １ 分/台）
住所から 郵便番号を 確認し てコ ピーし 、 貸出相手の情報（ 氏
名、 住所、 パルスオキシメ ータ ーの管理番号等） を入力する。

 郵送準備（ 所要時間: １ 分/台）
入力し た貸出相手の情報を ラ ベルシート に印刷し 、 貼付ける。

改善後の方法での所要時間

２ 分/台×30台（ 多忙期） ＝60分



パルスオキシメ ータ ーの未返却率

 電子化後のパルスオキシメ ータ ーの返却率

貸出台数 215台 返却 200台 未返却 15台
（ 令和３ 年12月31日現在）

未返却率 15÷215×100 ≒ 7％

他自治体では、 未返却率25％のと こ ろ も

まと め

 パルスオキシメ ータ ーの管理台帳を 電子化
⇒管理が簡便になっ た

 時間を要する課題を改善し た
⇒所要時間が半分以下になっ た

 未返却リ スト を簡便に作れるよう にし た
⇒返却の促進につながっ た



ご清聴あり がと う ございまし た



リ モート 水温監視システムの試作

令和４年２月１６日（水）

あいち産業科学技術総合センター
尾張繊維技術センター

1

2

あいち産業科学技術総合センターあいち産業科学技術総合センター



3

尾張繊維技術センター 技術支援について尾張繊維技術センター 技術支援について

国内最大かつ唯一、紡績から染色整理までの全工程が集積し、毛織物
を中心に高付加価値化を進めている繊維産業をはじめ、自動車内装材
等繊維以外の地域企業に対しても、競争力の高いモノづくり技術の支援
から身近な技術的課題解決まで総合的に支援しています。

促進耐候性試験

キセノ ン サンシャ イ ン フ ェ ード
電子顕微鏡

風合試験強度試験 はっ 水試験

繊維製品の他、プラスチック部品、自動車内装材等に関する企業からの
技術相談に対応するとともに、分析、評価などの試験を行っています。

技術相談・指導 依頼試験技術相談・指導 依頼試験

4



・試験時間は、1時間や１０００時間など
様々。

・太陽光の約３倍の高照度でより早く劣化
を促進。

・試験時間を短縮。新製品・新素材の開
発のスピード化や試験コストの削減に大
きく貢献。

キセノン試験機キセノン試験機

試験方法

5

・試料を固定して、試
験機へ投入。

・試料は、太陽光が当
たると想定されるもの。
（繊維製品、車の内
装・外装等）

試料

システム構成

リモート水温監視リモート水温監視

キセノ ン 試験機

マイ コ ン

温度セン サ

イ ンタ ーネッ ト

アプリ

設置状況

スマート フ ォ ン 画面

温度セン サ マイ コ ン 6



効果効果

7

改善前

７月～８月の休日出勤１０日のうち
５日は試験機が停止していたため、
再稼働させた。

残りの５日は試験機が動作してい
たため、確認作業のみ。（不要な出
勤）

改善後

試験機が停止していた５日
のみ出勤して再稼働させれ
ばよい。

働き方改革

偶発故障で、休日に試験機が停止
した場合、再稼働は週明けとなる。

出勤して再稼働。

設備稼働率の向上

ご清聴ありがとうございました

8

あいち産業科学技術総合センター
尾張繊維技術センター



令和４ 年２ 月

地域警察の業務

・交通事故の対応

・交通違反の指導取締り

・犯罪の抑止、検挙

「 安心」 し て暮ら せる「 安全」 な愛知の確立



開発の目的・経緯

事件事故等、現場での活動が多い

安全に活動するためには効果的な資機材が必要

しかし、トランク内はすでに満杯……

現在、積載している資機材を改良して有効活用しよう！

現在の停止旗

吸盤が装着さ れているが、
劣化が激し い

表裏同一の内容が記載されている

もったいない！！



多機能型表示旗とは

・止まれ

・交通事故処理中

・動くとタイヤがパンクします

この３つの表記が１本の旗で可能！

現在、使用している停止旗と同様の形状で、

改善点・形状

裏表同一の内容

【従来型】

【改良型】

半分に折りたためる！ 文字には反射材を使用！
視認性も良好！

夜間でも…



多機能型表示旗の使用方法

本資機材は

・交通取締りの際の停止資機材

・交通事故現場における二次事故防止

・車両強制停止装置使用時における注意喚起表示

の３通りの使用方法を想定している

交通取締り時の停止資機材

多機能型表示旗を半分に折りたためば…

停止旗

として使用ができる！！



交通事故現場における二次事故防止

トランクを開いた状態で設置 トランクを閉じた状態で設置

・旗の上下に磁石を取り付けたことで、車両トランク部分に貼付することが可能。
・後方から警察官が交通事故の対応をしていることが一目で分かる。

二次事故防止に繋がる！！

車両強制停止装置使用時の注意喚起表示

止まれ動くとタイヤがパンクします

車両強制停止装置

運転手に対し注意喚起！




