
                                    

愛知こどもの国指定管理者運営モニタリング結果（2019年度） 

 

１ 施設の概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 指定管理概要 

 

 

  

 

   

 

３ 利用状況  

                                          （単位:人、件） 

※計画値とは、指定管理者を選定する際に提出された計画値を指します。 

 

４ 収支状況    

（単位:千円） 

区分 
2019 年度 2018 年度 増減 

(① －②) 計画値 実績値(①) 計画値 実績値(②) 

収入計 178,327 178,781 180,829 181,343 △2,562 

 

利用料金収入 1,450 1,979 1,450 1,895 84 

指定管理料 176,070 176,070 178,579 178,579 △2,509 

その他 807 732 800 869 △137 

支出 178,327 161,807 180,829 184,246 △22,439 

収支差 0 16,974 0 △2,903 19,877 

                                            

 

 

 

区分 
2019 年度 2018 年度 増減 

(①－②) 計画値 実績値(①) 計画値 実績値(②) 

キャンプ場 9,000 9,151 8,300 9,154 △3 

施設名 ： 愛知こどもの国 
所在地 ： 西尾市東幡豆町南越田 3 
設置根拠： 愛知県児童厚生施設条例（昭和 49（1974）年 開園） 
設置目的： 豊かな自然の中で、健全な遊びを通じて児童の健康を増進するとともに、情操を豊かにし、児童 

の健全育成を図る。 
施設概要： 敷地面積 約 100 万㎡ 

主な設備 キャンプ場､ゴーカート､ミニカー､こども汽車など 
駐車場 800 台 
開園時間 午前 9 時から午後 5 時まで 
休園日 1 月 1 日及び 12 月 29 日から 12 月 31 日まで 

指定管理者名  特定非営利活動法人フロンティア西尾 
指定期間    2019 年 4 月 1 日から 2024 年 3 月 31 日まで 
指定管理者選定時の主な提案内容とその実施状況 
 地域協働事業（2014 年度から実施）、イベント開催時と季節毎の利用者アンケート（2014 年度から実

施）、ワンボックスカーによる移動手段補助（2014 年度から実施）  
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５ モニタリング結果 

（１）総合評価 

 

（２）区分ごとの評価 

 

 

 

 

 

（３）今後の対応等 

 

 

 

６ 利用者からの反応 

 

 

 

 

 

 

７ その他 

 

 

 

○ 問い合わせ先 

 

評価 評価内容 

Ａ 

法令等に基づき適切に施設運営を行うとともに、常設事業のほか、年間を通じて週末を中心

に個別事業を企画・実施し、新たな地域との連携や協働に努めていることから、概ね県の求め

る水準で管理運営されていると判断した。 

区分名称 評価 評価内容 

基本項目 Ａ 
利用者の平等な利用確保、法令の順守等について県の求める水準に達している。 

施設の適正な 

管理 
Ａ 

職員による安全点検や専門業者による定期点検を実施し、又、建築物、電気・

機械設備などの管理は専門会社に委託するなど安全管理に努めており、県の求め

る水準に達している。 

サービスの 

維持・向上 
Ａ＋ 

適切な広報の実施や、話題性のあるイベントの企画の実施の結果、前年度より

団体利用が上回ることとなった。また、既存のイベント内容を充実させるなど、

リピーターの獲得にも積極的に取り組んでいる。 

地元自治体等と協働し、イベントを企画するなど、地域に根ざしたサービスの

提供にも努めており、期待を上回る水準で管理運営がなされている。 

運営等の安定性 Ａ 
キャンプ場の利用料金収入が計画値を上回るなど、当該施設の管理運営に影響の

ない収支状況である。 

○ 利用者数の維持ができるよう、支援していく。 

○ アンケートについては、例年、季節毎とイベント開催時に４回実施しているが、2019 年度は新型コロナ

ウイルス感染症の影響により、３回の実施となった。遊具が楽しかった、職員の接客態度が良かった等の

意見をいただいた。 

○ 苦情については、ローラー滑り台がすべりにくい、サッカーゴールの裏の草を刈ってほしい等があり、

定期的にローラー交換する、直ちに草刈りを実施する等、順次対応を進めている。 

○ 特になし 

福祉局子育て支援課管理・施設グループ 

電話：０５２―９５４―６６２５（ダイヤルイン） 

ファクシミリ：０５２―９７１―５８９０ 

メールアドレス：kosodate＠pref.aichi.lg.jp 

【評価の基準】 

S 県の求める水準を大幅に上回る   A+ 県の求める水準を上回る A 県の求める水準（業務仕様書の水準）

B 県の求める水準に対して一部不十分 C 県の求める水準に対して不十分 


