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は じ め に 

 

 

 近年、規制緩和等により経済構造が大きく変化し、また急速な高度情報化の進展など

により、様々な商品やサービスがいつでも、どこにいても手にいれることができるよう

になり、私たちの消費生活は大変便利で豊かになりました。 

一方で、輸入食品の薬物混入や食品の偽装表示、また、身近な製品事故などの事件事

故が後を絶たず、消費者の不安と不信が高まっております。 

こうした中、昨年９月、国に、消費者・生活者が主役となる社会を目指す「消費者庁」

が発足しました。消費者庁は、消費者行政を一元的に推進し、消費者相談や事故情報を

集約・分析し、消費者被害の未然・拡大防止に迅速に対応するなど、その果たす役割は

多いに期待されているところです。 

しかしながら、消費者庁がその機能を十分に発揮するためには、消費者に身近な地方

の消費生活相談体制の充実・強化を図るとともに、消費者庁との連携が大変重要である

と考えております。 

本県におきましては、県内８か所の県民生活プラザにおいて、消費生活相談を実施す

るとともに、悪質な事業者に対しては近隣県と連携し、行政処分や指導を行うなどの先

進的な取組を実施しておりますが、このたび、庁内各部局が一層連携し、消費者関係施

策を総合的・計画的に推進するための「愛知県消費者行政推進計画」を初めて策定いた

しました。 

本計画では、「消費者が安心して安全で豊かな消費生活を営むことができる社会の実

現」を基本理念として「消費者被害の救済・未然防止の強化」、「主体性のある消費者教

育」、「消費生活の安全・安心の確保」の３つの目標のもとに９２施策を展開してまいり

ますが、特に、１１施策は重要な施策として位置づけ、計画期間の前半に集中的に取り

組むこととしております。 

 県といたしましては、市町村や関係機関との緊密な連携のもと、本計画に掲げた施策

を着実に推進することにより、県民の皆様の安心で安全な消費生活の確保に全力を挙げ

て取り組んでまいりますので、一層のご理解をお願い申し上げます。 

 

  平成２２年３月 
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