
若者が消費者トラブルに巻き込まれるケースが増えています。
消費者トラブルは、「誰でも」「いつでも」巻き込まれる可能性があります。
消費者トラブルに巻き込まれないための知識を身につけましょう。

「契約」を知って、
消費者トラブルを防ごう！

契約ってなんだろう？ P2
　これも契約？それも契約
　いつが契約？　　　　　　　　　　　　　
どうして消費者トラブルは起きるんだろう？  P3
どんな消費者トラブルがあるの？ P3～P5
 不当請求 P3
 通信販売やネット・オークション P4
 キャッチセールス P5
 マルチ商法 P5

消費者トラブル発生！？
こんな時はどうすればいい？ P6・7

もっと詳しく消費者トラブルを学ぶには？ P8
困ったときは、ココに相談しよう！ P8

No.96　若者向け消費者トラブル被害未然防止特集号

消費生活情報紙

回覧 より多くの方にお読みいただく
ため、回覧にご協力ください。

1

2

4

5
6

3

必ずご確認
ください重要

警
告

請求書
ご請求書

契約書

印

署名


