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愛知県消費生活総合センター（052）962-0999 西三河消費生活相談室 （０５６４）２７－０９９９

東三河消費生活総合センター
 ・東三河消費生活豊川センター
 ・東三河消費生活蒲郡センター
 ・東三河消費生活田原センター
 ・東三河消費生活新城センター
名古屋市消費生活センター
岡崎市消費生活センター
一宮市消費生活相談窓口
瀬戸市消費生活センター
知多半田消費生活センター
（半田市、阿久比町、東浦町、南知多町、美浜町、武豊町）
春日井市消費生活センター（市民活動推進課）
海部地域消費生活センター
（津島市、愛西市、弥富市、あま市、大治町、蟹江町、飛島村）
碧南市消費生活センター
刈谷市消費生活センター
豊田消費生活センター
安城市消費生活センター

（０５３２）５１－２３０５
（０５３３）８９－２２３８
（０５３３）６６－１２０４
（０５３１）２３－３８１８
（０５３６）２３－６２６０
（０５２）２２２－９６７１
（０５６４）２３－６４５９
（０５８６）７１－２１８５
（０５６１）８８－２６７９
（０５６９）３２－２４４４

（０５６８）８５－６６１６
（０５６７）２３－０１５０

（０５６６）４１－３３１１
（０５６６）９１－１１９５
（０５６５）３３－０９９９
（０５６６）７１－２２３５

西尾市消費生活センター
犬山市消費生活センター
常滑市消費生活センター
江南市消費生活センター
小牧市消費生活センター
稲沢市消費生活センター
東海市消費生活センター
大府市消費生活センター
知多市消費生活センター
知立市消費生活センター
尾張旭市消費生活センター
岩倉市消費生活センター
豊明市消費生活センター
日進・東郷消費生活センター
清須市消費生活センター
北名古屋市消費生活センター
扶桑町消費生活センター

（０５６３）６５－２１６１
（０５６８）４４－０３９８
（０５６９）４７－６１１６
（０５８７）５３－０５０５
（０５６８）７６－１１１９
（０５８７）３２－２５９４
（０５２）６０３－２２１１
（０５６２）４５－４５３８
（０５６２）３６－２６８８
（０５６６）９５－０１９５
（０５６１）５３－２１１１
（０５８７）３７－７８６７
（０５６2）85－3712
（０５６１）５６－００３９
（０５２）３２５－５１５１
（０５６8）22－1111
（０５８７）９３－１１１１

消費者ホットライン困った時は 早めに相談しましょう。 ☎188
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い や や !

お問合せはお気軽に、県民生活課まで! ☎052-954-6603（消費者教育・啓発グループ）

　愛知県では、学校や地域などの
様々な団体が行う消費者教育を支
援するため、無料で講師を派遣し
ています。学校の授業、ＰＴＡの研修
会、地域の勉強会等でぜひ、ご活用
ください。

＜教員・指導者向け＞
・消費者市民社会を目指す消費者教育のあり方
・消費者教育の指導法や教材の活用法　など

＜学生・一般消費者向け＞
・消費者トラブルの事例と対処法
・インターネット、スマートフォンをめぐるトラブル　など

【対象人数】 概ね30名以上
【講演時間】 60分～120分程度
【会　　場】 主催者でご用意ください。
【講　　師】 テーマに応じた講師を派遣します。
　　　　　（謝金・交通費は無料です。）

テ
ー
マ
例

※原則として、開催予定日の50日前までにお申し込みください。

　愛知県から最新の消費者トラブル情報、消費者教育、消費
生活に関するイベント情報等を月に1度お届けします。
ぜひ、ご登録ください！

県民生活課のWEBページ「あいち暮らしWEB」の
トップページから「登録バナー」をクリックして登録
画面へアクセス！

消費者教育の講師を無料で派遣します！

●「あいち消費生活情報メールマガジン」登録方法●

あいち消費生活情報
メールマガジンの配信を始めました!

1

2 下記のＱＲコードから
登録画面へアクセス！

14

危険です！ながらスマホ
発行/愛知県県民生活部県民生活課  〒４６０－８５０１名古屋市中区三の丸3-1-2 ☎（052）954-6603 
*「あいち暮らしっく」は、愛知県金融広報委員会の助成金を活用し発行しています。
・発行月/平成29年10月

印刷・コピーＯＫです。広くご活用ください。

　比較的低価格でサービスを提供するいわゆる「格安スマホ※1」を利用する人が増加していますが、
一方で、サービス内容や契約に関する相談も多く寄せられています。
　特に、消費者が期待しているサービスと実際に提供されるサービスとの違いや、端末とＳＩＭカード※2

を別々に購入することを原因とするケースが目立っています。
　契約時には、サービス内容、契約条件等を十分確認するようにしましょう！

※1 格安スマホ：本資料内では、ＭＶＮＯ（Mobile Virtual Network Operator の略。大手携帯電話会社等の通信回線を利用して消費者に携帯電話
サービス等の移動通信サービスを提供する事業者。ここでは「格安スマホ会社」という。）が提供する音声通話付きの携帯電話サービス（ＳＩＭ
カードの単体契約を含む。）をいう。

※2 ＳＩＭカード：Subscriber Identity Module Card（加入者識別モジュールカード）の略。電話番号を特定するための情報や契約内容が記録されたＩＣカード。
※3 初期契約解除制度：契約書面を受け取った日を含めて8日間は、事業者の合意がなくても違約金なしで契約を解除することができる制度（電気通信

事業法第26条の3）。ただし、「クーリング・オフ」とは異なり、解約までの間に発生した利用料金や工事費用、事務手数料などは消費者が負担
することとなる。

格安スマホに関する
アドバイスは次のページへ

「格安スマホ」の契約時には十分な確認を！
思っていたサービスが受けられない！？

○格安スマホ会社の問合せ窓口が電話やメールに限られて
おり、店舗で直接説明を受けられないため、サポートがこれ
までのように受けられない。

○端末本体の不具合があり修理依頼をしたが、修理期間中の
代替機種が提供されず、その間端末が使用できない。

○格安スマホ会社のメールアドレスが提供されず、これまで
使用していた携帯電話会社のメールアドレスも使用できなく
なった。
　解約を申し出ると、初期契約解除制度※3の対象外であると
して、違約金を請求された。

○インターネット通販でＳＩＭカードを購入したが、持っている
端末に入れても適合せず利用できない。

相 談 事 例
ど
う
い
う

　
　
こ
と
！？

メールアドレスを
入力するだけで
登録できます！

何、これ!?使えない?



アドバイス
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【警察本部生活安全総務課】

　借金の返済で悩んでいる方、弁護士、

司法書士、相談員が多重債務問題
解決のお手伝いをさせていただき
ます！
　一人で悩みを抱え込まず、まずは市町村
の多重債務相談窓口又は愛知県消費

生活総合センター（052-962-0999）にお気軽にご相談ください。
相談は無料で、秘密厳守です。
　債務整理や生活再建のためのカウンセリングが必要な場合は、相談
内容に応じて法律の専門家や適切な機関等をご案内いたします。

　※債務整理の方法には、次の４つがあります。 　中学校及び高等学校教諭による消費者教育の実践発表と大学教授による
講評、講演を通じ、今後の学校教育における消費者教育のあり方や効果的な
授業の実践方法を考えます。ぜひ、ご参加ください！

警察相談専用電話「♯９１１０」にご相談ください！

11月は「愛知県多重債務者相談強化月間」です！

検 索愛知県多重債務相談窓口 検 索相談窓口はこちら

裁判所を利用しないで、弁護士等が代理人となり債権
者と和解交渉をする方法

　 任 意 整 理

民事再生法による再生手続で、裁判所が認めた借金
返済の再生計画に基づき債務を返済する方法

　 個 人 再 生
地方裁判所に申し立て、自らの財産をお金に換えて、
その範囲内で借金を返済し、残りの借金については
免責を認めてもらう方法

　 自 己 破 産

自分で簡易裁判所に申し立て、調停で合意した返済
計画に基づき返済する方法
弁護士等に手続きを依頼することも可能

　 特 定 調 停

　格安スマホの場合、実際の店舗がなく、期待していたサポートが受けられない、これまで無料だったサー
ビスが有料オプションになる等、今まで契約していた携帯電話会社と提供されるサービス内容が異なる
場合があります。
　また、格安スマホ会社ごとに提供されるサービス内容も異なりますので、契約時には料金だけでなく、
サービス内容や契約、解約条件を確認し、十分理解した上で契約しましょう。

契約時にはサービス内容を十分確認しましょう

　格安スマホ会社の“音声通話付きの携帯電話サービスの契約”は、電気通信事業法上の初期契約解除制度
等の対象外です。契約直後であっても、解約するためには解約料が発生する場合があるので注意が必要です。

解約料が発生する場合もあります

　これまで使用していた端末に格安スマホ会社のＳＩＭカードを入れても、利用できない場合があります。
また、端末によっては、購入した携帯電話会社でＳＩＭロック解除をしなければならない場合もあります
ので、事前に確認するようにしましょう。

SIMカードが適合しない場合もあります

1

3

2

4

平成29年度消費者教育推進フォーラムにご参加ください！

日　時 ： 平成２９年１１月２４日（金）　14:00～16:15
場　所 ： ウインクあいち 9階 901会議室（定員170名）
講　師 ： 椙山女学園大学現代マネジメント学部

東 珠実 教授
対　象 ： 小、中学校、高等学校及び特別支援学校の教職員を始め、

消費者教育に関心のある方
主　催 ： 愛知県　後　援 ： 愛知県教育委員会
申込み・問合せ先 県民生活部県民生活課 消費者教育・啓発グループ　電話：052-954-6603

東 珠実 教授

参加費
無料

キャッシュカードの暗証番号は教えない!!
キャッシュカードは他人に渡さない!! アドバイス

電話を切った後、再び電話が鳴り・・・・

キャッシュカードを

だまし取る!?

特殊詐欺被害に注意!!
　県内では、電話で被害者をだまして暗証番号を聞き出し、
キャッシュカードをだまし取る特殊詐欺が多発しています。
巧妙な犯人の手口を知り、対策を実践しましょう!

手口　1 百貨店や
家電量販店をかたり

金融機関や銀行協会
などをかたり、
自宅までキャッシュカードを
取りに来ます！

あなたの
カードが
偽造、
スキミング
されている
可能性が
あります。

還付金が
あります
ので、
振り込み
します。

新しいカードを作る
必要があります。

あなたの
カードは
古くなって
いるので
振り込み
できません。

あなたの
カードを不正に
使用した者を
捕まえました。

あなたの
カードが
使われて
いるよう
です。

一人で
悩まないで！
まずは、
相談から!!

生活費をまかなうために
消費者金融や銀行のカードローン
等で借入れをしているけど、
返済が困難になって
きた!!
債務整理できない
かなぁ。

－ 主な手口 －

手口　2 役所職員をかたり 手口　3 警察官をかたり

手続きのため暗証番号を
教えてください。

あなたの自宅に
キャッシュカードを
取りに行きます!!



アドバイス
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等で借入れをしているけど、
返済が困難になって
きた!!
債務整理できない
かなぁ。

－ 主な手口 －

手口　2 役所職員をかたり 手口　3 警察官をかたり

手続きのため暗証番号を
教えてください。

あなたの自宅に
キャッシュカードを
取りに行きます!!
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愛知県消費生活総合センター（052）962-0999 西三河消費生活相談室 （０５６４）２７－０９９９

東三河消費生活総合センター
 ・東三河消費生活豊川センター
 ・東三河消費生活蒲郡センター
 ・東三河消費生活田原センター
 ・東三河消費生活新城センター
名古屋市消費生活センター
岡崎市消費生活センター
一宮市消費生活相談窓口
瀬戸市消費生活センター
知多半田消費生活センター
（半田市、阿久比町、東浦町、南知多町、美浜町、武豊町）
春日井市消費生活センター（市民活動推進課）
海部地域消費生活センター
（津島市、愛西市、弥富市、あま市、大治町、蟹江町、飛島村）
碧南市消費生活センター
刈谷市消費生活センター
豊田消費生活センター
安城市消費生活センター

（０５３２）５１－２３０５
（０５３３）８９－２２３８
（０５３３）６６－１２０４
（０５３１）２３－３８１８
（０５３６）２３－６２６０
（０５２）２２２－９６７１
（０５６４）２３－６４５９
（０５８６）７１－２１８５
（０５６１）８８－２６７９
（０５６９）３２－２４４４

（０５６８）８５－６６１６
（０５６７）２３－０１５０

（０５６６）４１－３３１１
（０５６６）９１－１１９５
（０５６５）３３－０９９９
（０５６６）７１－２２３５

西尾市消費生活センター
犬山市消費生活センター
常滑市消費生活センター
江南市消費生活センター
小牧市消費生活センター
稲沢市消費生活センター
東海市消費生活センター
大府市消費生活センター
知多市消費生活センター
知立市消費生活センター
尾張旭市消費生活センター
岩倉市消費生活センター
豊明市消費生活センター
日進・東郷消費生活センター
清須市消費生活センター
北名古屋市消費生活センター
扶桑町消費生活センター

（０５６３）６５－２１６１
（０５６８）４４－０３９８
（０５６９）４７－６１１６
（０５８７）５３－０５０５
（０５６８）７６－１１１９
（０５８７）３２－２５９４
（０５２）６０３－２２１１
（０５６２）４５－４５３８
（０５６２）３６－２６８８
（０５６６）９５－０１９５
（０５６１）５３－２１１１
（０５８７）３７－７８６７
（０５６2）85－3712
（０５６１）５６－００３９
（０５２）３２５－５１５１
（０５６8）22－1111
（０５８７）９３－１１１１

消費者ホットライン困った時は 早めに相談しましょう。 ☎188
県
市
町
村

※

相
談
は
、原
則
そ
れ
ぞ
れ
の
市
町
村
に
お
住
ま
い
の
方
を
対
象
と
し
て
い
ま
す
。

　
相
談
受
付
日
や
時
間
は
、市
町
村
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ペ
ー
ジ
や
広
報
紙
等
で
事
前
に
ご
確
認
く
だ
さ
い
。 平成29年10月1日現在

い や や !

お問合せはお気軽に、県民生活課まで! ☎052-954-6603（消費者教育・啓発グループ）

　愛知県では、学校や地域などの
様々な団体が行う消費者教育を支
援するため、無料で講師を派遣し
ています。学校の授業、ＰＴＡの研修
会、地域の勉強会等でぜひ、ご活用
ください。

＜教員・指導者向け＞
・消費者市民社会を目指す消費者教育のあり方
・消費者教育の指導法や教材の活用法　など

＜学生・一般消費者向け＞
・消費者トラブルの事例と対処法
・インターネット、スマートフォンをめぐるトラブル　など

【対象人数】 概ね30名以上
【講演時間】 60分～120分程度
【会　　場】 主催者でご用意ください。
【講　　師】 テーマに応じた講師を派遣します。
　　　　　（謝金・交通費は無料です。）

テ
ー
マ
例

※原則として、開催予定日の50日前までにお申し込みください。

　愛知県から最新の消費者トラブル情報、消費者教育、消費
生活に関するイベント情報等を月に1度お届けします。
ぜひ、ご登録ください！

県民生活課のWEBページ「あいち暮らしWEB」の
トップページから「登録バナー」をクリックして登録
画面へアクセス！

消費者教育の講師を無料で派遣します！

●「あいち消費生活情報メールマガジン」登録方法●

あいち消費生活情報
メールマガジンの配信を始めました!

1

2 下記のＱＲコードから
登録画面へアクセス！

14

危険です！ながらスマホ
発行/愛知県県民生活部県民生活課  〒４６０－８５０１名古屋市中区三の丸3-1-2 ☎（052）954-6603 
*「あいち暮らしっく」は、愛知県金融広報委員会の助成金を活用し発行しています。
・発行月/平成29年10月

印刷・コピーＯＫです。広くご活用ください。

　比較的低価格でサービスを提供するいわゆる「格安スマホ※1」を利用する人が増加していますが、
一方で、サービス内容や契約に関する相談も多く寄せられています。
　特に、消費者が期待しているサービスと実際に提供されるサービスとの違いや、端末とＳＩＭカード※2

を別々に購入することを原因とするケースが目立っています。
　契約時には、サービス内容、契約条件等を十分確認するようにしましょう！

※1 格安スマホ：本資料内では、ＭＶＮＯ（Mobile Virtual Network Operator の略。大手携帯電話会社等の通信回線を利用して消費者に携帯電話
サービス等の移動通信サービスを提供する事業者。ここでは「格安スマホ会社」という。）が提供する音声通話付きの携帯電話サービス（ＳＩＭ
カードの単体契約を含む。）をいう。

※2 ＳＩＭカード：Subscriber Identity Module Card（加入者識別モジュールカード）の略。電話番号を特定するための情報や契約内容が記録されたＩＣカード。
※3 初期契約解除制度：契約書面を受け取った日を含めて8日間は、事業者の合意がなくても違約金なしで契約を解除することができる制度（電気通信

事業法第26条の3）。ただし、「クーリング・オフ」とは異なり、解約までの間に発生した利用料金や工事費用、事務手数料などは消費者が負担
することとなる。

格安スマホに関する
アドバイスは次のページへ

「格安スマホ」の契約時には十分な確認を！
思っていたサービスが受けられない！？

○格安スマホ会社の問合せ窓口が電話やメールに限られて
おり、店舗で直接説明を受けられないため、サポートがこれ
までのように受けられない。

○端末本体の不具合があり修理依頼をしたが、修理期間中の
代替機種が提供されず、その間端末が使用できない。

○格安スマホ会社のメールアドレスが提供されず、これまで
使用していた携帯電話会社のメールアドレスも使用できなく
なった。
　解約を申し出ると、初期契約解除制度※3の対象外であると
して、違約金を請求された。

○インターネット通販でＳＩＭカードを購入したが、持っている
端末に入れても適合せず利用できない。

相 談 事 例
ど
う
い
う

　
　
こ
と
！？

メールアドレスを
入力するだけで
登録できます！

何、これ!?使えない?


