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愛知県振興部観光局観光振興課

発見、感動、伝えたい観光県ーあいち

はじめに

１ 世界と日本、そして愛知

２ 訪日外客マーケティングから見えるもの

３ 観光資源の充実とブランド化の推進

４ 受入態勢の整備

５ 愛知県観光の目指す姿

○ デスティネーションキャンペーン（DC）

○ ワールドサムライサミット２０１６



2016/8/31

2

1-1 各国のインバウンドと日本のポジション（2014年）

●訪日外国人旅行者数
２０１５年 1月～12月
累計 ：1,974万人
前年同期：1,341万人
伸び率：47.1％

１位

20位

出典： 世界観光機関（UNWTO）、各国政府観光局

1-2 2030年に向けての観光（地域別）
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1-3 近年の日本のインバウンド

出典： 日本政府観光局（ＪＮＴＯ）「訪日外客数（総数）」
観光庁「訪日外国人消費動向調査」

訪日外客数の推移（万人）
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インド・その他アジア

1-4 訪日外国人旅行者数（2014年/2015年暫定値）

出典：日本政府観光局（JNTO）
「訪日外客数（総数）」

Source: Japan National Tourism 
Organization (JNTO)

東アジア
８，９２０，２６７人
６６．５％

アメリカ
１，１６９，１９０人

８．７％

東アジア
１４，１９７，１５１人

７１．９％
５９．２％増

東南アジア
２，０６９，８００人
１０．５％
２９．２％増

東南アジア
１，６０２，２６２人
１１．９％

アメリカ
１，３８４，８０４人

７．０％
１８．４％増

●訪日外国人旅行者数

２０１５年１～１２月

累計 １９，７３７，４０９人

前年同期 １３，４１３，４６７人
伸び率：４７．１％増
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1-5 愛知県の外国人旅行者数（2014年/2015年暫定値）

東アジア
約８５万４千人
６９．２％

東アジア
約１５３万８千人
７９．５％
８０．１％増

東南アジア
約１８万２千人
９．４％
１８．２％増

出典：日本政府観光局（JNTO）
「訪日外客数（総数）」
観光庁
「訪日外国人消費動向調査」

●愛知県外国人旅行者数

２０１５年１～１２月

累計 約１９３万4千人
前年同期 約１２３万４千人
伸び率：５６．７％増

東南アジア
約１５万４千人
１０．１％

※ 2015年データは暫定値による。
※ 国別の訪問率が把握可能な国の訪問者数のみ、
地域別のデータとして合算した。

アメリカ
約７万７千人
４．０％
５．５％増

1-6 観光立国から観光大国日本へ海外の視点

文化 歴史

自然

食四季

観光の主な要素
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1-7 訪日外国人の旅行消費額（2014年）

出典：観光庁
「2014年 訪日外国人消費動向調査」

旅行消費額
２兆２７８億円

中国
５，５８３億円
２７．５％

台湾
３，５４４億円
１７．５％

1-8 訪日外国人の旅行消費額（2015年）

出典：観光庁
「2015年 訪日外国人消費動向調査」（確報値）

台湾
５，２０７億円
１５．０％
４６．９％増

韓国
３，００８億円
８．７％
４３．９％増

旅行消費額
３兆４，７７１億円
７１．５％増 中国

１兆４，１７４億円
４０．８％
１５３．９％増
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【愛知県の訪日外国人観光消費額（２０１４年）】

７９７億７千９百万円
【免税店（輸入物品販売場）の現状】

国税庁発表店舗数（個別店舗名の公表なし）

1-9 訪日外国人の旅行支出と免税店の現状

※観光庁免税店シンボルマーク

※愛知県内の免税店の状況
名古屋市内（栄・名古屋駅・大須）に集中
チェーン店で免税店許可 （ドンキホーテ、フィットハウス、イオン、イトーヨーカドー、スギ薬局等）

出典：「平成２６年愛知県観光入込客統計」

H27.10.1 現在

全国 29,047

①東京都 7,547

②大阪府 3,320

③福岡県 1,637

④神奈川県 1,618

⑤北海道 1,603

⑥千葉県 1,370

⑦京都府 1,090

⑧兵庫県 1,062

⑨愛知県 1,037

⑩埼玉県 866

H28.4.1 現在 増加数 対前回比率

全国 35,202 6,155 121.2%

①東京都 9,040 1,493 119.8%

②大阪府 4,008 688 120.7%

③神奈川県 2,072 454 128.1%

④福岡県 1,923 286 117.5%

⑤北海道 1,881 278 117.3%

⑥千葉県 1,663 293 121.4%

⑦愛知県 1,315 278 126.8%

⑧京都府 1,288 198 118.2%

⑨兵庫県 1,247 185 117.4%

⑩埼玉県 1,060 194 122.4%

1-10 訪日旅行客の急増と問題点

訪日外国人旅行者の急増は、経済成長や
地域経済の活性化に貢献している一方で・・・

• 観光客の地域的偏在
• 宿泊施設の需給のひっ迫
• 多言語表示やFree Wi-Fiなどの新たな
サービスの対応の遅れ

• 観光産業を担う人材不足

新たな問題が
生じている
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2-1 愛知県訪日外客動向調査 概要

中部国際空港において、県独自に「愛知県訪日外客動向調査」を実施し、
外国人旅行者のニーズを詳細に把握

国・地域別の動向を明らかにし、ターゲットに応じたアプローチを実施

○中部国際空港から出国する 外国人旅客を対象に
聞き取り調査を実施
（調査時期：平成27年7月～10月）※H28年度も実施予定

○国・地域毎に目標サンプル数を設定・分析

○主な調査項目
観光客の属性（居住地・国籍、
性別、年齢、来日回数・来県
回数、同行者、滞在目的）、
宿泊状況、旅行費用、来訪先、
県内で飲食したもの、購入物、
満足度、不満点等

回答者の居住地・国籍
目標サンプル数 居住地 国籍等（※）

中国 200 人 207 人 
328 人 

香港 100 人 111 人 
台湾 150 人 155 人 132 人 
韓国 150 人 152 人 156 人 
アメリカ 100 人 83 人 87 人 
タイ 100 人 52 人 53 人 
その他東南アジア 100 人 84 人 90 人 
ヨーロッパ 100 人 77 人 93 人 
その他 - 44 人 61 人 
日本 - 74 人 4 人 
無回答 - 55 人 90 人 

合計 1,000 人 1,094 人 1,094 人 

2-2 愛知県訪日外客動向調査 調査結果 一例

主な訪問地 愛知県で飲食したもの

・名古屋城と名古屋都心（名駅・栄・大須
等）にそれぞれ約半数が訪問

・全体としては寿司とラーメンが人気
・中国・台湾ではラーメン、香港、韓国、アメ
リカ、タイ、ヨーロッパ他では寿司が１位

51.0%
50.9%

27.1%
21.2%
16.5%
11.0%
9.4%
7.4%
6.8%
6.4%
6.2%
5.4%
4.8%
4.3%
4.2%
3.5%
3.4%
3.4%
2.4%
2.4%

0% 20% 40% 60%

名古屋城

名古屋都心（名 、 、大須等）

温泉

公園・庭園

熱田神宮

トヨタ博物館

トヨタ産業技術記念館

イベント・フェスティバルなど

犬山城

岡崎城

ノリタケの森

徳川美術館

山（茶臼山、鳳来寺山等）

名古屋モスク

やきもの散歩道

豊川稲荷

リニア・鉄道館

明治村

田縣神社

離島（篠島、日間賀島、佐久島）
N=794

57.5%
55.8%

37.9%
32.3%

29.9%
29.8%

27.8%
27.3%
26.0%
24.6%

23.0%
22.5%
22.2%
21.4%

19.7%
18.2%
15.3%
15.2%
14.2%
9.7%
8.7%
5.8%

0% 20% 40% 60%

寿司
ラーメン
刺身
抹茶
焼肉
天ぷら
手羽先
スイーツ

カレーライス
そば
焼魚
焼鳥

みそかつ
ひつまぶし

地酒（日本酒）
居酒屋料理

味噌煮込みうどん
しゃぶしゃぶ
すき焼き
きしめん
おでん
その他

N=927
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3-1 「新しい観光」への変化～ＤＭＯの形成へ

これまでの観光 新しい観光

二
次
産
業
▽
工
業
他

一
次
産
業
▽
農
業
・漁
業
他

三
次
産
業

観
光

三次産業（の、ごく小さな一部）
としての観光

観光

福祉
教育

地域の
誇り

すべての産業、地域全体を
活性化する手段としての観光

人と人の
「出会い」と
「交流」を
生み出す
ための手段

一
次
産
業
▽
農
業
・漁
業
他

三
次
産
業

二
次
産
業
▽
工
業
他

3-2 キャッチワードの設定

キャッチワード

（他国等の例）

インド： INCREDIBLE INDIA
マレーシア： TRULY ASIA MALAYSIA
タイ： AMAZING THAILAND
日本： JAPAN. ENDLESS DISCOVERY.

大阪： ASIAN GATEWAY OSAKA

〈コンセプト〉

愛知県は、地理的にも日本の中心に
位置していることに加え、日本一の
Technology（技術）とTradition（伝
統）を誇る産業の中心地です。愛知
は、いつの時代も未来を拓く中心地
であり、人間にたとえれば心臓部・
“Heart” といえます。
また、“Heart” は愛知の「愛」でもあり
ます。
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3-3 ブランド力の向上

各種統計データの収集の強化

愛知のブランド力向上：
観光資源の磨き上げ、効果的な情報発信、地域連携を
深めて円滑な受入体制を整備する

“Heart” of JAPAN
Technology     &    Tradition
（技術） （伝統）

ものづくり産業 食文化、武将・城
まつり文化等

２度・３度訪れたくなる魅力ある観光地域づくり

3-4 愛知県の観光資源の発掘・磨き上げ

【伝統・文化に触れる観光】

⇒着地型観光の商品化、首都圏等でのプロモーション

【武将観光・産業観光】
○ 戦国武将やゆかりの史跡、忍者等を生かした武将観光の推進

徳川家康と服部半蔵忍者隊

○ 産業観光資源の発掘と磨き上げ及び産業観光施設の連携強化
あいち航空ミュージアム（仮称）

○ 山車まつり文化のＰＲ・プロモーション
ユネスコ無形文化遺産登録

【グルメ・食文化のブランド化】
○ なごやめしなど食文化の普及促進

醸造文化、全国屈指の生産高を誇る農産物
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4-1 利便性の向上①

地域住民生活等緊急支援のための交付金地方創生先行型
外国人旅行者受入環境整備事業

フリーWi-Fiの拡充
⇒交付決定件数 ２３施設３１４アクセスポイント

※平成２７年度末時点で、通信事業者の無料開放等により、
無料公衆無線LANは約４１，０００アクセスポイント。
例） Softbank FREE Wi-Fi PASSPORT

Wire & Wireless TRAVEL JAPAN Wi-Fi

愛知県訪日外客動向調査でも
「Wi-Fiの整備が充実していない」が
不満に感じた点の1位
（不満があると回答した人の43.1％）

4-2 利便性の向上②

多言語案内機能の充実

市町村等の観光協会による多言語表示観光案内板の
制作費・設置工事費を補助

⇒交付決定件数１２件
南知多町観光協会
蒲郡市観光協会
豊橋観光コンベンション協会
三谷温泉旅館振興協同組合

（三谷温泉観光協会）
あま市観光協会
西尾市観光協会
蒲郡市観光協会
津島市観光協会
足助観光協会
小原観光協会
西浦温泉旅館協同組合
常滑市観光協会
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4-3 ムスリム旅行者の受入環境の整備

急増している東南アジアのムスリム圏からの訪日
外客を受け入れるための環境を整備する。
＜内容＞
①ムスリム先進事例調査、セミナーの開催
②海外プロモーション用リーフレット・
ムスリムおもてなしハンドブックの配布

〈リーフレット〉

〈ハンドブック〉

４-４ インターネットを利用した情報発信①

Webページのリニューアル
◎愛知県観光協会Webページのコンテンツ充実
◎英語、中国語（簡体字・繁体字）、韓国語、タイ語
日本語のWebページを公開中

http://aichi-now.jp



2016/8/31

12

４-5 インターネットを利用した情報発信②

SNSを活用した情報発信
◎県内在住の外国人等による
「愛知いいとこ発見忍者隊」を
結成し、情報発信を実施中
（Facebook,Twitter,LINE,微博など）

facebook

5-1 あいち観光戦略の策定①

〈戦略〉

戦 略 Ⅰ 戦 略 Ⅱ 戦 略 Ⅲ

戦 略 Ⅳ 戦 略 Ⅴ 戦 略 Ⅵ

訪日外客誘致に向けた
プロモーションと
受入態勢の強化

観光資源の充実と
ブランド化の推進

観光交流拠点県
としての機能強化

戦略的な
観光ひとづくり

民間活力の活用MICE･スポーツ大会を
通じた誘客推進

増加を続ける訪日外客を確実に
取り込むために、ＰＲと受入態勢
を強化し、満足度・安心度の向上
を図る。

観光資源の発掘・磨き上げを行
うとともに、本県らしいテーマ観
光等を戦略的にＰＲし、本県の観
光のブランド化を図る。

良好なアクセス環境をかして観
光交流拠点県としての機能を強
化するとともに、観光客の安心・
安全の確保を図る。

ＭＩＣＥ・スポーツ大会の誘致・開
催等を推進するとともに、受入環
境を整備することで、本県の交
流人口の増大を図る。

県民や企業、学校等を巻き込ん
で観光を盛り上げ、観光人材の
裾野を広げるとともに、キーパー
ソンを育成する。

民間主導のプロジェクトと連携し
たり、大学・企業などと連携して、
資源の磨き上げやＰＲなどを行
う。

モノスゴ愛知で待つ県
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5-2 あいち観光戦略の策定②

数値目標 平成32年目標（計画期間：平成28年度～平成32年度）

来県者数 観光消費額

国際会議開催件数 満足度

全体

（平成26年）
3,800万人⇒5,000万人
外国人

（平成26年）

123万人⇒ 400万人

全体

（平成26年）
7,270億円 ⇒ 1兆円
外国人

（平成26年）

798億円 ⇒2,500億円

滞在日数

全体

（平成26年）
1.29泊 ⇒ 1.7泊

外国人

（平成26年）
1.43泊 ⇒ 2.0泊

（平成26年）

179件 ⇒ 200件

全体

（平成26年）
19.6% ⇒ 30.0%

外国人

（平成27年）
39.6% ⇒ 50.0%

観光地としての魅力度

全体

（平成27年4-9月）
69.7% ⇒ 80.0%

県民

（平成27年4-9月）
66.3% ⇒ 80.0%

○デスティネーションキャンペーン（ＤＣ）

ＪＲグループの「デスティネーションキャンペーン（ＤＣ）」が、
平成30年秋季（10月から12月）に、愛知県で開催されることが決定

〈キャンペーン期間〉 〈開催地域〉
平成30年10月1日～12月31日 愛知県全域

〈デスティネーションキャンペーンとは〉

ＪＲグループ（北海道・東日本・東海・西日本・四国・九州）と選定された自治体、観光団
体等が協力して実施する全国規模の大型観光キャンペーン。
開催される自治体では、観光団体等とともに観光資源や受入れ体制を整備し、ＪＲグル
ープでは、全国で集中的な宣伝を実施し、開催県への送客を行うことで地域の活性化を
図る。

〈本県における過去のデスティネーションキャンペーン〉

契機等 キャッチフレーズ
昭和54年9月～11月 愛知県で初めてのDC 「ひろがりの三河湾・尾張路」
平成元年7月～9月 世界デザイン博覧会 「逢い、知る、愛知」
平成17年4月～6月 愛知万博 「まるごと博覧会場だ。愛知」
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愛知県の観光振興について、今後とも

ご理解とご協力をお願い致します。

○ ワールドサムライサミット２０１６


