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企業における
職場の創意工夫活動について

ーＱＣサークルを通じ、こんな人が育つと良いなー
（アイシン精機の活動事例報告）

アイシン精機㈱
TQM・PM推進室
室長 村山 輝道

平成２１年７月３１日
あいち行政改革推進フォーラム
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１、アイシン精機㈱のご紹介
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豊田合成株式会社

株式会社豊田自動織機製作所

トヨタ自動車株式会社

愛知製鋼株式会社 ジェイテクト株式会社

トヨタ車体株式会社 豊田通商株式会社

トヨタ紡織株式会社
東和不動産株式会社

株式会社豊田中央研究所

1-1）トヨタグループの中核会社11--11））トヨタグループの中核会社トヨタグループの中核会社

アイシン精機株式会社アイシン精機株式会社 株式会社デンソー

関東自動車株式会社

日野自動車株式会社

ダイハツ自動車株式会社

ＴＯＹＯＴＡＴＯＹＯＴＡ

ＧＲＯＵＰＧＲＯＵＰ
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1-2）アイシングループの構成

連結会社 163社 （国内76社 海外87社）
（海外生産法人数 ５６拠点）

アイシン精機株式会社アイシン精機株式会社

アイシン高丘株式会社アイシン高丘株式会社 アイシン化工株式会社アイシン化工株式会社

アイシン軽金属株式会社アイシン軽金属株式会社

アイシン開発株式会社アイシン開発株式会社

アイシン機工株式会社アイシン機工株式会社

アイシン・エーアイ株式会社アイシン・エーアイ株式会社

アイシン・エィ・ダブリュ工業株式会アイシン・エィ・ダブリュ工業株式会
社社アイシン辰栄株式会社アイシン辰栄株式会社

豊生ブレーキ工業株式会社豊生ブレーキ工業株式会社

株式会社アドビックス株式会社アドビックス

アイシン・エィ・ダブリュ株式会社アイシン・エィ・ダブリュ株式会社
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1-3）アイシン精機㈱の概要
(グループ全体 08年3月）

売上高

従業員

２兆７０００億円

７３０００人

住生活･

エネルギー関連事業

自動車部品事業

自動車を構成
する全部品の
約３割を生産

・シャワートイレ、・電動車椅子、・ベッド
・ガスヒートポンプ、・フェムト秒ファイバーレーザー

ﾄﾞﾗｲﾌﾞﾄﾚｲﾝ
41%

ﾌﾞﾚｰｷ等
21%

ﾎﾞﾃﾞｨ関連18%

ｴﾝｼﾞﾝ関連
10%

情報関連
6%

5%住生活関連

売上割合（連結）
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２、経営の考え方と２、経営の考え方とTQMTQM活動活動
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22--11）） ビジョン経営ビジョン経営

現状の姿

５年毎にステップアップ

５年先の

あるべき姿

ビジョン
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22--22）） 経営の基本理念・・「品質至上」経営の基本理念・・「品質至上」

▽「良い品質」の製品提供が

企業存立の絶対条件

▽品質に徹することが

コスト・納期をも満足する一番の近道
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全 員 参 加

22--33）） ＴＱＭによる企業体質の改善・強化ＴＱＭによる企業体質の改善・強化

ビジョン

（５年先のあるべき姿）

企 業 体 質 の 改 善

TQMの考え方･進め方

体質改善の手段・・・ＴＱＭ
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経営目標を達成するために、会社のあらゆる
業務に携わる人々がお互いに協力し合い、

を基礎にして企業体質を
改善していくﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ活動

１、企業の社会的責任を果たす考え方

２、お客様の立場に立った考え方

３、管理のｻｲｸﾙを回し、ｽﾊﾟｲﾗﾙｱｯﾌﾟしていく考え
(P-D-C-A)

４、事実に基づく考え方
（現地･現物、手法の活用）

QC的な考え方

22--44）） T Q M T Q M とと はは

Ｔ Ｑ Ｍ の 定 義

「ＱＣ的な考え方」
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ＱＣサークル活動
(創意工夫提案)

ＱＣサークル活動
(創意工夫提案)

22--55）） TQMの活動体系(1)

方針管理

日常管理

職場の活力向上 人材育成と職場活性化

日常業務の的確な展開

・業務分掌の整備

・標準化と業務改善の推進

経営目標達成のための

戦略的方針管理

主な実施事項
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３、３、QCQCｻｰｸﾙ・創意工夫活動ｻｰｸﾙ・創意工夫活動
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33--11）） QCQCｻｰｸﾙ・創意工夫活動ｻｰｸﾙ・創意工夫活動

創意工夫提案活動
・ｻｰｸﾙ提案
・改善済み
・提案/審査/表彰

創意工夫提案活動創意工夫提案活動
・ｻｰｸﾙ提案・ｻｰｸﾙ提案
・改善済み・改善済み
・提案・提案//審査審査//表彰表彰

QCｻｰｸﾙ活動
・小集団活動
・全員参加

・ﾃｰﾏ登録

・改善活動

・報告(発表)

QCQCｻｰｸﾙｻｰｸﾙ活動活動
・小集団活動・小集団活動
・全員参加・全員参加

・ﾃｰﾏ登録・ﾃｰﾏ登録

・改善活動・改善活動

・報告・報告((発表発表))

職場の第一線で働く人たち職場の第一線で働く人たち
のｸﾞﾙｰﾌﾟ活動のｸﾞﾙｰﾌﾟ活動((自主活動自主活動))

・仕事に結びついた活動・仕事に結びついた活動
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3-3） ＱＣサークル活動は

1.職場の人達が行う

同じ仕事をしている（同じ商品を造っている）

同じ目的を持っている

「みんなが主役」の活動です

“〇〇サークル・△△同好会”

同じ趣味の
人達の集まり
仲良しｸﾗﾌﾞ

２．あらゆる仕事の「質」を向上させる

品質・コスト・デリバリー・安全・環境など
の課題を見つけ、改善
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3-4） 工場一斉QCサークル活動(工場の実施風景)
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ＱＣニュース
発行号数：№4
発行日　 ：2008.8 .28
発行部署：ＱＣＣ推進委員会 広報部

3-5）
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１９６４年スタート

・刈谷工場(４サークル)

１９６５年合併し、

アイシン精機㈱となり、

企業体質改善を目的に、

TQC(現在はTQM)を導入。

全ｸﾞﾙｰﾌﾟに展開

１９６４年スタート

・刈谷工場(４サークル)

１９６５年合併し、

アイシン精機㈱となり、

企業体質改善を目的に、

TQC(現在はTQM)を導入。

全ｸﾞﾙｰﾌﾟに展開

４５年間継続している
誇りある活動

１
９
６
２
年
に
日
本
で

Ｑ
Ｃ
サ
ー
ク
ル
活
動
が
誕
生

3-6） 当社のＱＣサークル活動の歴史
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ＱＣ的な考え方・進め方

33--77）） ＱＣサークル・創意工夫提案活動の基本的考え方ＱＣサークル・創意工夫提案活動の基本的考え方

（人間関係の質）
○グッドコミュニケーションにより仲間意識と信頼関係を高める。

（個人の技の質）

○仕事をこなせる技術・技能を高める。
（仕 事 の 質）

○身近に発生する品質、コスト、納期、安全・環境上の問題を改善する。

自己の成長と企業への貢献自己の成長と企業への貢献

活動の目的

全 加参員
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3-8） QCサークルの基本的な考え方

１.個人の能力を向上させ､自己実現をめざす。

２.人間性を尊重し、

生きがいのある明るい職場をつくる。

１.個人の能力を向上個人の能力を向上させ､自己実現自己実現をめざす。

２.人間性を尊重人間性を尊重し、

生きがいのある明るい職場生きがいのある明るい職場をつくる。

「職場の体質改善」「会社の発展」「職場の体質改善」「会社の発展」

（その結果として）
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ＱＣサークル推進委員会
〔委員長：副社長〕

全社ＱＣｻｰｸﾙ
事務局(TQM･PM

推進室)

ＱＣサークル ＱＣサークル

工場（部）
QCサ－クル

事務局

・・ブロック
推進委員会

・・ブロック
推進委員会

ＱＣサークル

3-9） ＱＣサークル推進組織

リーダー
メンバー

指導者

推進者

推進者
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33--1111）） QCQCサークル・創意工夫活動の支援サークル・創意工夫活動の支援

▽サークル活動の啓蒙とバックアップ体制

①教育・研修の実施、発表会・大会の開催

②診断シートよる職制とサークルリーダとの成長目標の設定

▽QCｻｰｸﾙが活動し易い環境づくりと発表方法の改善

③会合時間の工数設定(工場一斉活動の実施)

④現地･現物･現認による職場巡回発表方式



223-12） ＱＣサークル発表会・研修会

１／年
（６月）

・サークルメンバー、推進者への支援策
を学ぶ

管理者
監督者

管理者発表会

１／年
（８月）

・サークル運営の工夫、レベル向上の方
策を学ぶ

リーダー
メンバー

運営事例発表会

１／年
（１２月）

・改善事例より問題解決の進め方、改善
の工夫を学ぶ

リーダー
メンバー

活動事例発表会

全
社
発
表
会

頻度（回）ね ら い対 象内 容区分

１／年
（１１月）

・推進者の役割、ＱＣストーリーの習得等
により指導力向上を図る

推進者
（職長）

推進者研修会

１／年
（６月）

・管理者の役割、推進方法習得等により
支援力向上を図る

管理者
（課長）

管理者研修会

１／年
（３月）

・各工場内でサークルを指導できるキー
マンを育成する

監督者
（工長・係長）

指導員研修会

１／年
（９月）

・リーダーの役割、ＱＣ手法習得等により
実践力向上を図る

リーダー
（班長・一般）

リーダー研修会

Ｑ
Ｃ
サ
ー
ク
ル
研
修
会

実施状況の紹介

実施状況の紹介

実施状況の紹介

実施状況の紹介

実施状況の紹介
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アイシングローバルＱＣサークル大会
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サークルの能力

明
る
く
働
き
が
い
の
あ
る
職
場

QCサークル活動を

トヨタグループで設定した方法でレビュー

3-13）ＱＣサークルのレベル把握

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Ｄレベル

Ｃレベル

Ｂレベル

Ａレベル
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【創意工夫提案用紙】(表面) 【提案結果通知書】(裏面)

対策(改善)前 対策(改善)後

・氏名 ・職場
・所属ｻｰｸﾙ名 ・提案の効果算出

・審査結果
(評価結果)

・賞金額
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創意工夫事例①～⑧創意工夫事例①～⑧
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職場の創意工夫展
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3-15） 審査と処理の流れ
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創意工夫委員長賞受賞事例のお知らせ
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3-16） ＱＣサークル活動の成果
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①経営における重点課題の解決が促進される

②方針管理、日常管理が徹底する

③継続的な改善力の飛躍的な向上

と人材育成ができる

3-18） TQMで得られるもの
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経営理念、ビジョン、方針を基軸に行動する人

やる気・やる技をもった人

思いやりの心を持ち、喜び、感動する人

よく研鑽し、よく実践し、創造力のある人

自ら考え、判断し、行動し、反省する人

リーダーシップが発揮できる人

仕事のプロセスに従い、業務を確実に遂行する人

3-19）こんな人が育つといいな！33--1919））こんな人が育つといいな！こんな人が育つといいな！

(企業が求める人)((企業が求める人企業が求める人))

ＱＣサークルのねらいＱＣサークルのねらいＱＣサークルのねらい
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ご静聴ありがとうございましたご静聴ありがとうございました

アイシン精機(株)
TQM･PM推進室

村山 輝道


